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I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a la sociedad.

Analisis

- Difusion Web y otras acciones de difusion y publicidad del titulo.

La manera en la que la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién de la Universidad de Jaén publica la
informacién actualizada relativa a los titulos que imparte para el conocimiento de sus grupos de interés estd recogida en
su Manual del Sistema de Garantia Interno de Calidad (MSGIC), en el Procedimiento Clave de Informacién Publica (PC12)
y en otros procedimientos de recogida de informacion y resultados (PC11 [Procedimiento Clave de Analisis de
Resultados Académicos], PM01 [Procedimiento de Medicién, Andlisis y Mejora], PM02 [Procedimiento para el Andlisis
de la Satisfaccidn, Expectativas y Necesidades] y PA04 [Procedimiento de Gestidn de Incidencias S-Q-R-F]).

La pagina web del Grado en Estudios Ingleses ofrece informacion clara, precisa y actualizada sobre todos los aspectos
relacionados con la docencia de esta titulacidn, tanto para el seguimiento de la docencia por parte del alumnado que la
estd cursando como para la eleccidon de estudios por parte del futuro estudiante. La informacion de la pagina web del
titulo se revisa periddicamente, cumpliendo con las pautas del proceso de seguimiento de los titulos establecido por la
Universidad de Jaén. Para su mejor acceso y comprension, los contenidos del Grado estan estructurados en los
siguientes apartados:

- Presentacion

- Objetivos formativos y competencias

- Salidas profesionales

- Acceso y matricula, que incluye: “Perfil de ingreso”, “Preinscripcidon y matricula”, “Apoyo y orientacidn a estudiantes”,
“Reconocimiento de transferencia de créditos”, “Normas de permanencia”, “Curso de adaptacion para titulados”,
“Oferta de plazas”, “Demanda de plazas” y “Alumnado matriculado”

- Planificacion de la ensefianza, que incluye: “Plan de estudios”, “Asignaturas y profesorado”, “Formacién basica de
rama”, “Mddulos de aprendizaje comunes en el Sistema Universitario Andaluz”, “Practicas y Trabajo de Fin de Grado”,
“Coordinacién docente”, “Horarios y aulas”, “Calendario de evaluacion”, “Recursos materiales” y “Movilidad”

- Implantacién y adaptacidon al Grado, que incluye: “Calendario”, “Tablas de adaptaciones” y “Procedimiento de
extincién”

- Sistema interno de garantia de calidad, que incluye: “Responsables del Sistema de Garantia de Calidad”,
“Procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad” e “Insercidn laboral”

- Acceso a estudios posteriores

- Quejas y sugerencias
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Ademas, la Facultad organiza y participa en diferentes actividades que directa o indirectamente favorecen la difusién del
Grado en Estudios Ingleses. Entre estos eventos se encuentran:

- Jornadas de puertas abiertas y Encuentros UJA: Destinados a las familias con estudiantes en Bachillerato o en Ciclos
Formativos de Grado Superior y a profesorado de los Centros de Ensefianza Secundaria de la provincia de Jaén y en los
que, entre otras, la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion les informa sobre las titulaciones universitarias
de Grado que se imparten en el Centro y sus salidas profesionales, tras lo cual se realiza una visita guiada por las
instalaciones con las que se cuenta para la imparticién del Grado (Evidencia 1-01 y Evidencia 1-02).

- Jornada Informativa sobre el Acceso y Admisién a la Universidad para mayores de 25, 40 y 45 afios, en la que se facilita
informacidn sobre la oferta académica de titulos de grado de la Universidad de Jaén (Evidencia 1-03).

- Jornadas de Orientacion Profesional, dirigidas al alumnado de los Grados en Estudios Ingleses y Filologia Hispanica,
organizadas por nuestra Facultad en colaboracion con el Vicerrectorado de Estudiantes e Insercién Laboral (Evidencia 1-
04).

- Premios Facultad de fotografia, poesia y relato, dirigidos a estudiantes y demas miembros de la comunidad
universitaria, asi como a la sociedad jiennense en general (Evidencia 1-05).

- 25 Aniversario de la creacidn de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién: En 2014 nuestra Facultad
celebrd, conjuntamente con la Facultad de Ciencias Experimentales, dicha efeméride, para lo que se organizaron
numerosos eventos que incluyeron competiciones deportivas, conferencias, exposiciones, jornadas, talleres y teatro.
Todas estas actividades tuvieron una importante repercusién tanto social como mediatica, lo que, sin duda, contribuyé
a difundir y dar publicidad a nuestra Facultad (Evidencia 1-06 y Evidencia 1-07).

- Jornadas de recepcion de estudiantes de nuevo ingreso organizadas por la Universidad de Jaén: En estas jornadas
intervienen los representantes académicos de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién, de los
Vicerrectorados y de los Centros directamente vinculados con la actividad docente y con las actividades de proyeccion
cultural. Su propésito principal es dar la bienvenida y orientar a los estudiantes al inicio de sus estudios superiores
(Evidencia 1-08).

En la mayoria de los casos, la informacion relativa a este tipo de iniciativas se publica tanto en el enlace “Actividades
culturales” como en el propio perfil de la Facultad en la red social Facebook.

- Tipo de informes disponibles, normativas y reglamentos.

En el apartado de Calidad-AUDIT de la pagina web de la Facultad se encuentra, de forma clara y accesible para todos los
grupos de interés, la documentacion e informacidn relativa al Sistema de Garantia Interno de Calidad. Esta informacién
incluye: El Plan Estratégico de la Facultad, el Manual del Sistema de Gestidon Interna de la Calidad y los procedimientos
(estructurales [PE], clave [PC], de apoyo [PA] y de medicidn [PM]). Ademas, también estan disponibles y actualizadas las
actas de la Comisién de Garantia de Calidad del Centro, asi como las de la Comisién de Seguimiento al Grado en Estudios
Ingleses. Ademas, en el apartado de drganos colegiados, se puede acceder a la composicion de la Junta de Facultad.

Por otro lado, a través del apartado de normativas e impresos se puede acceder a las normativas, tanto propias de la
Facultad como generales de la Universidad, que regulan el propio funcionamiento del Centro y los diferentes aspectos
relacionados con el desarrollo de la docencia. Estos reglamentos y normativas incluyen, en este orden, el “Reglamento
de organizacién y funcionamiento de la Facultad” (modificado en noviembre de 2011), los “Criterios para el
reconocimiento de créditos por equivalencia para libre configuracién”, la “Normativa sobre el reconocimiento de
créditos optativos en los estudios de grado por la realizacién de actividades universitarias culturales, deportivas, de
representacidon estudiantil, solidarias y de cooperacién”, los “Criterios generales para la elaboracion de horarios”, la
“Normativa de ayudas econdmicas de la Facultad para actividades académicas” (actualizada a 26/2/2013), el
“Reglamento de los Trabajos Fin de Grado en la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién”, el “Reglamento
de régimen académico y de evaluacion del alumnado de la Universidad de Jaén” (aprobado en Consejo de Gobierno el
21 de noviembre de 2013, entrd en vigor el curso académico 2014-2015), las “Recomendaciones para un uso de
lenguaje no sexista en el seno de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacidn”, el “Acuerdo relativo a las
ceremonias de graduacion en las titulaciones de la Universidad de Jaén” y la “Normativa sobre las bolsas de estudio a
los mejores expedientes académicos de cada curso de los grados de la Facultad”.

Asimismo, en la web se encuentran la Memoria de Verificacidon actualizada y los informes sobre la propuesta de
modificacion del titulo oficial elaborados por la Agencia Andaluza del Conocimiento (emitidos el 2 de abril de 2012, el 5
de junio de 2013 y el 11 de enero de 2016), asi como los Informes de Seguimiento del Titulo correspondientes a los
cursos académicos 2011/2012, 2013/2014 y 2014/2015.

- Mecanismos de actualizaciéon de la informacion relativa a: calendarios, guias docentes, organizacion docente, actividades
formativas, prdcticas, horarios, listado de centros de prdcticas,...

Tal y como se establece en el articulo 1 del Reglamento de organizacidn y funcionamiento de la Facultad, “La Facultad
de Humanidades y Ciencias de la Educacidon de la Universidad de Jaén es un centro encargado de la organizacion,
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direccion y supervision de las ensefianzas conducentes a la obtencién de titulos de caracter oficial y validez en todo el
territorio nacional”. Asi pues, tanto la Facultad como la Comisién de Garantia de Calidad del Centro y la Comisién de
Seguimiento de Grado en Estudios Ingleses, bajo la direccion, coordinacién y supervision del Decano/a directamente o
mediante delegacion en el Vicedecano/a del Grado, son las encargadas de la organizacion docente.

Los departamentos son los encargados de proponer su plan de ordenacidn docente (P.0.D.) para cada curso académico
y elaborar las guias docentes de las asignaturas que tienen adscritas, en las que se detallan, entre otros, los contenidos,
las metodologias y las actividades formativas y de evaluacién, y que tienen que ser validadas por el Decanato.

El Vicedecanato del Grado en Estudios Ingleses, teniendo en cuenta el P.O.D., es el encargado de la elaboracion de la
propuesta del horario/calendario de clases, actividades y examenes del Grado. El procedimiento, los criterios y las
fechas de elaboracidn de dichos horarios y examenes estdn especificados con detalle en la Memoria Anual de la
actividad realizada por el Vicedecanato del Grado (se proporciona un ejemplo de la Memoria correspondiente al ultimo
curso académico: 2014-2015. La Comisidon de Garantia de Calidad revisa e informa las propuestas elaboradas por las
Comisiones de Seguimiento de los Grados y las eleva a la Junta de Facultad para, en su caso, su aprobacion. Una vez
aprobados, los horarios de clases y actividades, el calendario de exdmenes y las guias docentes de las asignaturas se
publican en el lugar correspondiente de la pagina web, asi como las actualizaciones y modificaciones que estos pudieran
sufrir, indicdndose en este caso que la version publicada ha sido modificada.

Fortalezas y logros

- La pagina web del titulo contiene informacion completa y actualizada y facilmente accesible de todos los aspectos
relacionados con la docencia y desarrollo del Grado en Estudios Ingleses.

- Siguiendo las recomendaciones aportadas en los informes de modificacidn y seguimiento mencionados anteriormente,
se han introducido los cambios sugeridos. Asi pues, por ejemplo, ya estdn disponibles las guias docentes de las
asignaturas correspondientes a los dos ultimos afios de la Titulacidn, asi como las actas de la Comisién de Garantia de la
Calidad de la Facultad.

- Se realizan diversas actividades que directa o indirectamente favorecen la difusién del Grado en Estudios Ingleses
entre el alumnado de Secundaria y la sociedad en general.

- lgualmente, todos los reglamentos y normativas, tanto generales de la Universidad como especificos de la Facultad,
que regulan los diferentes aspectos relacionados con la docencia del Grado, estan accesibles a través de la pagina web
de la Facultad. Ademas, recientemente se ha traducido dicha pégina al inglés, lo cual resulta especialmente beneficioso
para el alumnado de nuestro Grado, sobre todo teniendo en cuenta el elevado porcentaje de estudiantes Erasmus o de
movilidad internacional que cada curso académico se matricula de diversas asignaturas en los diferentes cursos de dicho
Grado.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- A pesar del esfuerzo que requiere la constante actualizacidn de las pdginas web mencionadas anteriormente, aln
existen estudiantes que no las consultan regularmente para obtener la informacidén necesaria, lo que provoca la
aparicion de dudas sobre cuestiones que se explican con claridad en las mismas. Acciones de mejora: El profesorado
recomendara al alumnado periédicamente la visita a dichas paginas.

- Si bien el Plan de Accion Tutorial (P.A.T.) de Estudios Ingleses paulatinamente se va consolidando como una
herramienta especialmente util para el alumnado del Grado en Estudios Ingleses, aln se detectan ciertas carencias en
su puesta en practica, como puede ser la falta de implicacién por parte del profesorado y del alumnado. Acciones de
mejora: Se realizardn acciones destinadas a paliar esta situacion en ambos sectores (por ejemplo, una campafia de
publicidad que ayude a aumentar la visibilidad del P.A.T.).

- A pesar de que hay un enlace general de la Universidad para la presentacién de incidencias (SQRF), el alumnado ha
realizado numerosas consultas tanto al profesorado que imparte las asignaturas del Grado como al personal de
administracién y servicios de la Facultad. Acciones de mejora: Se ha incluido dicho enlace en la propia pagina web de la
Facultad para que puedan acceder al formulario mas facilmente.

Il. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA CALIDAD Y DE
SU CONTRIBUCION AL TiTULO

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con los mecanismos
necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacion del titulo y orientado a la mejora
continua.

Andlisis
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- Breve resefia de aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacion del SGIC.

La Universidad de Jaén establecid, dado su caracter centralizado vy piramidal, a través del Servicio de Planificacion y
Evaluacién, el protocolo para realizar un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de los Centros, disefiado segun el
programa AUDIT de la Agencia Nacional de Evaluacidon de la Calidad y Acreditacion (ANECA): Procedimiento de
Elaboracién del Sistema de Garantia de Calidad de los Centros de la Universidad de Jaén.

Dentro de este marco, la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion, Centro responsable del Titulo de Grado,
desarrolld el suyo propio como Centro. Para ello participo en la experiencia piloto de implantacién y, posteriormente, en
su implantacion definitiva, una vez se tuvieron en cuenta las peculiaridades propias de este Centro. La versidn vigente
del Sistema de Garantia de Calidad del Centro (aprobada en Comisidon de Garantia de Calidad y Junta de Facultad), su
manual (la primera version, elaborada y aprobada en marzo de 2009), los procedimientos y anexos, asi como la politica
y objetivos de calidad de la Facultad, también presentes en el Plan Estratégico del Centro, estan accesibles a todos los
grupos de interés en la pagina web Calidad-AUDIT de la Facultad. Igualmente contamos con un Plan de Optimizaciéon y
un procedimiento para revisar los procesos, emprender acciones de mejora y seguimiento, igualmente publicos en la
web del Centro.

El Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) del Centro recibid, en octubre de 2009, la valoracidon POSITIVA por la
Comisién de Certificacion de ANECA. La actualizacién de los procesos y procedimientos del Sistema de Garantia de
Calidad del Centro responsable, la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacidn, se inicié en 2011, con el analisis
de los indicadores establecidos. El servicio de Planificacidn y Evaluacién los ha ido recopilando, y actualmente se
encuentra en marcha a nivel institucional el Plan para la Optimizacién del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC)
de los Centros, en el que la Facultad lleva participando dos afios, y que se completara en 2016.

- Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacion de todos los procedimientos incluidos en la Memoria de
Verificacion.

Siguiendo las indicaciones presentes en el documento “Directrices para la elaboracién de titulos universitarios de grado
y master”, publicado por el MEC el 21 de diciembre de 2006, y el Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre por el que se
establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales, donde se indica claramente que “los sistemas de
Garantia de la Calidad, que son parte de los nuevos planes de estudios, son, asimismo, el fundamento para que la nueva
organizacion de las ensefianzas funcione eficientemente y para crear la confianza sobre la que descansa el proceso de
acreditacion de titulos”, el 3 de noviembre de 2008 se cred la Comision de Grado del Titulo de Grado en Estudios
Ingleses en Junta Ordinaria de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién. En marzo de 2009, como se ha
indicado previamente, se aprobd el Sistema de Garantia de Calidad del Centro responsable y, sobre éste, se articularon,
atendiendo al proceso disefiado por la ANECA para la acreditacion de la ensefianza de Grado y Master, los 9 criterios de
calidad y 46 directrices. El criterio 9, la Garantia de Calidad, constituye el eje en el que se apoyan los responsables del
Programa Formativo para planificar la oferta formativa, hacer un seguimiento a su desarrollo (analizando las
desviaciones de lo planificado y las dreas susceptibles de mejora) y realizar propuestas para la mejora continua del plan
de estudios.

Siguiendo el Manual del Sistema de Garantia Interna de la Calidad (MSGIC), en su punto 1.4.3. (Alcance del SGIC), el
alcance del SGIC de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacidn incluye a todos los titulos de los que esta es
responsable. En conjunto, el SGIC de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion contempla la planificacion
de la oferta formativa, la evaluacidn y la revisién de su desarrollo, asi como la toma de decisiones para la mejora de la
formacidn, abarcando lo que constituye el “ciclo de mejora de la formacidn universitaria”, tal y como se sefiala en la
Guia para el disefio del SGIC de la formacidn universitaria del Programa AUDIT.

Junto con los procesos del SGIC de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién, el Titulo de Grado en
Estudios Ingleses posee una serie de especificidades en el SGIC, que se establecieron en la Memoria de Grado y que
estan publicados en http://www10.ujaen.es/sites/default/files/users/fachum/noticias/Estudios%20ingleses.pdf.

Una vez recibida la valoracion FAVORABLE para la implantacion del Grado en la Universidad de Jaén (28/07/2010), la
Comisiéon de Grado se convirtio en Comisién de Seguimiento del Titulo de Grado en Estudios Ingleses., quedando
constituida el 15/03/2011 (Acta n2 1). En el proceso de implantacién del Grado, y siguiendo los procedimientos
establecidos para la realizacion de los informes de seguimiento del Titulo e informes sobre propuestas de modificacién,
tanto la Comision de Seguimiento del Grado como la Comisién de Garantia de Calidad del Centro y la Junta de Facultad
han ido realizando la revisién de los procedimientos y anexos con el objetivo no solo de detectar y corregir los posibles
errores de los mismos, sino también de adaptarlos a los cambios que, con el tiempo, se han ido produciendo en el
Centro como consecuencia de la implantacién y desarrollo del Grado. Asimismo, se han ido teniendo en cuenta las
recomendaciones emanadas de los informes recibidos por la Agencia.

Se han ido desplegando y aplicando todos los procedimientos del SGIC incluidos en la Memoria Verificada conforme lo
ha ido requiriendo la implantacidn del titulo. En este proceso, se han detectado necesidades de optimizacién en el SIG,
lo que ha ido indicandose en los diversos informes de seguimiento del titulo, por lo que actualmente se encuentra en
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marcha a nivel institucional el Plan para la Optimizacién del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de los
Centros, que se completara entre los afios 2015 y 2016, y en el que se esta revisando toda la documentacién vy
procedimientos del SGIC para ajustarlos a los requisitos de renovacion de la acreditacion y a las nuevas directrices
institucionales. La revision realizada desde la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacidn esta disponible en
http://www10.ujaen.es/sites/default/files/users/fachum/noticias/1%20-
%20DISE%C3%910%200RGANIZACI%C3%93N%20Y%20DESARROLLO%20DEL%20PROGRAMA%20FORMATIVOXx.pdf
Desarrollo de los PROCEDIMIENTOS:

1.- Procedimientos estratégicos. Estos procedimientos son desarrollados por la Comisidon de Garantia de Calidad del
Centro y son sometidos a Junta de Facultad.

PEO1: Establecimiento, Revision y Actualizacién de la Politica y los Objetivos de la Calidad. Se han materializado a través
del Plan Estratégico de Centro
(http://www10.ujaen.es/sites/default/files/users/fachum/calidad/Plan%20Estrategico%20aprobado%20en%20Junta%?2
0de%20Facultad.pdf) y sus revisiones anuales (http://www10.ujaen.es/node/24029), aprobandose en todo caso, en
Junta de Facultad.

PEO2: Procedimiento de politica de personal académico y PAS de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la
Educacidn. Este procedimiento no puede desarrollarse desde la Facultad, puesto que, en la Universidad de Jaén, se
encuentra centralizado en el Vicerrectorado de Docencia y Profesorado para el personal académico y en Gerencia para
el personal de apoyo a la docencia. Se estd revisando en el Plan de Optimizacidn.

PEO03: Procedimiento para el disefio de la oferta formativa de la Facultad. La aplicacién y el desarrollo del procedimiento
se encuentran descritos en http://www10.ujaen.es/sites/default/files/users/fachum/noticias/1%20-
%20DISE%C3%910%200RGANIZACI%C3%93N%20Y%20DESARROLLO%20DEL%20PROGRAMA%20FORMATIVOx.pdf y se
han desarrollado todos excepto los que no se establecen ni aplican desde el Centro, sino de manera centralizada por la
Universidad.

2.- Procedimientos clave. La mayoria de estos procedimientos (PC1-PC15) son estudiados y analizados por la Comision
de Seguimiento del Titulo (http://www10.ujaen.es/conocenos/centros/fachum/calidad/grados) de manera anual. Se
detallan fortalezas y debilidades y se establecen planes de mejora. La informacion obtenida se remite a la Comisién de
Garantia de Calidad del Centro (http://www10.ujaen.es/conocenos/centros/fachum/calidad/centro) y desde esta pasa a
Junta de Facultad.

El PC13 se desarrolla de manera centralizada por parte de la Universidad (http://www10.ujaen.es/conocenos/servicios-
unidades/antiguosalumnos/estudios_insercion) y las Comisiones de Seguimiento y Calidad tienen en cuenta los datos en
sus informes.

El PC15 para la extincién del titulo no ha tenido que ponerse en marcha.

A lo largo de este Autoinforme se analizan los resultados de los procedimientos PCO1: Procedimiento para la oferta
formativa; PC0O2: Procedimiento para la revisién y mejora de las titulaciones; PC03: Procedimiento de perfiles de ingreso
y captacidn de estudiantes; PC04: Procedimiento de selecciéon, admisién y matriculacion de estudiantes; PCO5:
Procedimiento de orientacidn a estudiantes; PC06: Procedimiento para la planificacidn y desarrollo de las ensefianzas;
PCO7: Procedimiento para la evaluacién del aprendizaje; PC08: Procedimiento de movilidad de los estudiantes; PC09:
Procedimiento de practicas externas (Apartado lll); PC10: Procedimiento para la orientacién profesional; PC11:
Procedimiento de resultados académicos (Apartados VI y VII); PC12 (Apartado I); y PC14: Procedimiento para la gestion
de expedientes y tramitacidn de titulos (Apartado V).

3.- Procedimientos de apoyo. Estos procedimientos son desarrollados por los Vicedecanatos de Titulacidn, las
Comisiones de Seguimiento y la Comisidén de Garantia de Calidad. La aplicacidon de estos procedimientos se incluye en
diferentes apartados del presente Autoinforme: PAO1: Procedimiento para la gestion de los documentos y las
evidencias; PA02: Procedimiento para la gestion de los recursos materiales; PA03: Procedimiento para la gestion de la
prestacion de servicios (Apartado V del presente Autoinforme); PAO4: Procedimiento para la gestién de incidencias (S-Q-
R-F) (a lo largo de todo el Autoinforme); PAO5: Procedimiento para la gestién del personal académico y de apoyo a la
docencia (Apartado IV del presente Autoinforme).

4.-Procedimientos de medicidon. Estos procedimientos son desarrollados por las Comisiones de Seguimiento y la
Comisién de Garantia de Calidad: PMO1: Procedimiento de medicidn, andlisis y mejora, cuyas conclusiones vy
aportaciones se presentan a lo largo de este Autoinforme; PMO02: Procedimiento para el andlisis de la satisfaccion,
expectativas y necesidades, desarrollado por la Comisién de Garantia de Calidad del Centro (en sus sesiones de 17 de
septiembre de 2013y 21 de mayo de 2014), tanto para estudiantes como para PDI y canalizado a través de los
Vicedecanatos de Calidad y de Titulacidon. En el caso del PAS, son centralizados por la Universidad y por ello se
encuentran en proceso de optimizacién. Los resultados de las encuestas se analizan en el apartado VII de este
Autoinforme.

- Contribucion y utilidad de la informacion del SGIC a la mejora del titulo.

Pagina 5




Siguiendo los procedimientos establecidos, sobre todo los procedimientos clave y los de medicién, conforme se ha ido
desarrollando el plan de estudios y como consecuencia del analisis realizado en los informes de seguimiento anual del
titulo por la Comisidon de Seguimiento del Grado en Estudios Ingleses y la Comisidon de Garantia de Calidad, ha ido
surgiendo la necesidad de modificar algunos aspectos del proyecto inicial presentado y aprobado en la Memoria
Verificada. En los casos en los que ha surgido la necesidad de alguna modificacion, la Comision de Seguimiento ha
elaborado un informe, que ha sido sometido a la Comisidn de Garantia de Calidad. Dichas modificaciones han sido
aprobadas por esta, sometidas a debate y aprobacién por la Junta de Facultad y remitidas al Consejo de Gobierno de la
Universidad antes de su envio a la ANECA para su valoracidn. En el caso de ser aceptadas, se han incorporado al plan de
estudios. El informe resultante es evaluado externamente por la Direccién de Evaluacion y Acreditacion (DEVA) de la
Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC) (anteriormente Agencia Andaluza de Evaluacién de la Calidad y Acreditacién
Universitaria, AGAE), que emite un informe en el que, en su caso, se sefialan las deficiencias encontradas y las
recomendaciones para el correcto desarrollo y mejora del titulo. El cumplimiento del plan de mejora elaborado por la
CGC para la correcciéon de las deficiencias encontradas, asi como para dar respuesta a las recomendaciones planteadas,
se incluye en el Autoinforme de seguimiento del siguiente curso académico
(http://www10.ujaen.es/conocenos/centros/fachum/calidad).

De todo este proceso se informa a los grupos de interés a través de la publicacién en la pagina web de los Autoinformes
de seguimiento del titulo, las actas de la Comisidn de Garantia de Calidad, las actas de la Comisidn de Seguimiento del
Titulo de Grado y en reuniones informativas. Asimismo, el Vicedecanato de Titulacidn, en las reuniones que mantiene
con los estudiantes, informa de los acuerdos tomados.

- Valoracion de la dindmica de funcionamiento de la Comision de Garantia Interna de la Calidad y cambios
significativos.

Desde su constitucion (Acta n2 1), tras la aprobacién de la Comisién en Junta de Facultad (15-02-2011), la Comisién se
ha reunido al menos una vez al aifo, con un total de 9 reuniones.

Las primeras sesiones de la CGC se dedicaron principalmente, ademas de a los correspondientes informes de la
Presidencia, a la adaptacidn, aprobacion e implantacion del Sistema de Garantia Interno de Calidad de la Facultad y del
funcionamiento de la Comisiéon, asi como a la preparacidon de las encuestas de satisfaccion (tanto para el alumnado
como para el profesorado), a la toma de decisiones sobre indicadores de los Grados de la Facultad, quejas, felicitaciones
y sugerencias, y a la divulgacion del SGIC entre los grupos de interés.

Con el cambio del equipo decanal, se abordd también la propuesta y toma de decisiones para la elaboracion del Plan
Estratégico (ACTA  http://www10.ujaen.es/sites/default/files/users/fachum/calidad/Acta FACHUM Calidad 10-07-
2012.pdf).

Una vez aprobado el SGIC de la Facultad, y en cumplimiento de lo indicado por este, la CGC ha analizado y tomado los
acuerdos correspondientes, en la mayoria de los casos periédicamente en cada curso académico, sobre los siguientes
temas que han ido afectando a los distintos Grados de la Facultad (entre ellos directa o indirectamente al Grado en
Estudios Ingleses):

- Resultados de las encuestas de satisfaccion del alumnado y el profesorado;

- Resultados del cuestionario de opinién del alumnado sobre la actuacién docente del profesorado;

- Resultados académicos de cada curso del Grado;

- Recomendaciones de la ANECA sobre la Memoria de Verificacion del Titulo;

- Informes de la Comision de Planificacién y Coordinacién del Consejo de Gobierno;

- Elaboracién de los Autoinformes de seguimiento de todos los Titulos de Grado del Centro, entre ellos el del Grado en
Estudios Ingleses;

- Recomendaciones de la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC) de los informes de seguimiento del Titulo;

- Propuestas de modificaciones de los Titulos de Grado del Centro, entre ellos el del Grado en Estudios Ingleses;

- Informes sobre la propuesta de modificacidn del titulo oficial de la AAC, y recomendaciones del mismo;

- Revisidn y analisis del perfil de ingreso del alumnado de nuevo ingreso en el Grado;

- Revision, modificacion y actualizacion del Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad, y los
procedimientos y formatos asociados al mismo, analizando las propuestas de las distintas comisiones de seguimiento de
los titulos;

- Revisidn de la politica y objetivos de calidad de la Facultad, especialmente los que afectan al Grado en Estudios
Ingleses;

- Elaboracidn y seguimiento del Plan Estratégico del Centro;

- Informe de la auditoria externa de la implantacién del SGIC en la Facultad y elaboracion del plan de acciones
correctoras para las no conformidades sefialadas en la misma;
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- Andlisis de las modificaciones de los reglamentos emanados de la Universidad (como permanencia y prerrequisitos —
por ejemplo, la normativa del Trabajo de Fin de Grado o, cada curso, la normativa de evaluacién y acceso a la
Universidad), asi como el establecimiento del de la Facultad;

- Andlisis de las situaciones devenidas de la puesta en marcha y desarrollo de las propuestas de la Comision de Trabajo
de Fin de Grado de la Facultad;

- Vinculacion de asignaturas basicas de los Grados de la Facultad a areas de conocimiento;

- Informe de analisis de los resultados del SGIC y del correspondiente plan de acciones de mejora y seguimiento.

Todos los informes emanados de la Comisidn de Seguimiento del Titulo de Grado en Estudios Ingleses se llevan a esta
Comisién de la Facultad. De esta manera, se puede velar por el correcto traslado de la informacién entre ambas
comisiones.

Aparte de los cambios que han tenido lugar en las personas que componian dicha Comisién desde su constitucion (por
cambio en los equipos, por nueva propuesta dentro de las distintas Comisiones de Seguimiento de Grado o por dimisién
de algin miembro), el cambio mas significativo ha sido la asuncion de responsabilidad y toma de conciencia de la
importancia de las decisiones tomadas en el seno de la Comisién.

De hecho, por ejemplo, en el caso de las modificaciones y/o informes de seguimiento de los Titulos de Grado, la
Comisién de Garantia de Calidad ha solicitado, en ocasiones, revisiones de los mismos en distintos puntos. Asimismo,
cuando la Comisidn de Garantia de Calidad ha remitido la informacién a Junta de Facultad, siempre ha sido aprobada.

- Disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracion del uso y aplicabilidad de la misma.

La Universidad de Jaén disponia de wuna aplicacién informatica, denominada ISOTools-AUDIT
(https://ujaen.isotools.org/kernel/estructura.cfm), que ha facilitado la gestién del seguimiento de los titulos y sirve
como repositorio de documentos. No obstante, debido al escaso uso de esta aplicacion ha sido remplazada por la propia
web del Centro (que hace funciones de repositorio documental a la vez que de informacidn publica).

Ademas de la web del Centro, la plataforma de la DEVA estd desarrollada en un entorno web accesible y facilita la
gestiéon de los procesos de seguimiento y renovacion de acreditacién de titulos
(http://www.agaeserver.es/seguimientoTitulos/login/) desde un enfoque participativo en la realizacidn de los diferentes
documentos (elaboracién y propuesta de Autoinforme por parte de los responsables del Titulo, envio a la DEVA por
parte del responsable de la Universidad, elaboracién y comunicacion de los informes externos por parte de la DEVA).
También realiza la funcién de repositorio documental (http://deva.aac.es/?id=informestitulos), fortaleciendo la visién
lineal de la historia del titulo (informe de verificacidn, informes de seguimiento, informes de modificacién e informes de
acreditacion, en su caso).

Por otro lado, la Universidad de Jaén dispone de una plataforma on-line de resultados académicos, denominada ARA, a
través de la cual se pueden obtener en tiempo real la mayoria de las tasas académicas e indicadores relacionados con el
titulo, constituyéndose en una herramienta realmente util y bien valorada por los Centros.

- El titulo cuenta con un plan de mejora explicito cuyo seguimiento le permite confirmar el adecuado desarrollo del
titulo.

La Comision de Seguimiento del Titulo de Grado en Estudios Ingleses, con la colaboracién de la Comisién de Garantia de
Calidad del Centro, aplica los procedimientos del SGIC para analizar el cumplimiento de la planificacidn, desarrollo del
titulo y consecucién de los resultados previstos en el mismo, y propone un plan de acciones de mejora para solucionar o
subsanar las deficiencias encontradas en dicho analisis.

Tanto los resultados de los analisis efectuados como el plan de acciones de mejora se incluyen en el correspondiente
Autoinforme de seguimiento del Titulo, que esta Comisidn elabora anualmente; los resultados de su seguimiento y, en
su caso, verificacion, se incluyen en el Autoinforme de seguimiento del curso siguiente.

Ademas, en el Plan Estratégico del Centro, se introdujeron algunas de las propuestas de mejora establecidas entre los
distintos titulos de la Facultad, a fin de establecer una politica comun de mejora. Los resultados de la evolucion de dicho
Plan pueden verse en los informes de acciones relacionadas para dar respuesta a las deficiencias detectadas en dicho
Plan Estratégico.

Asimismo, se ha establecido la propuesta de modificacion de los procesos que atafien al disefio, organizacion y
desarrollo del programa formativo de los titulos de Grado
(http://www10.ujaen.es/sites/default/files/users/fachum/noticias/1%20-
%20DISE%C3%910%200RGANIZACI%C3%93N%20Y%20DESARROLLO%20DEL%20PROGRAMA%20FORMATIVOx.pdf), de
manera que puedan establecerse mejoras en los mismos.

La propuesta de plan de mejora del Grado en Estudios Ingleses emana de la Comisién de Seguimiento del Titulo de
Grado, se analiza en la Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién y se
aprueba en Junta de Facultad, dentro de los informes de seguimiento. Las respuestas emanadas de la DEVA a este
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proceso de mejora se comunican a la Comisidn de Seguimiento del Titulo de Grado y a la Comisién de Garantia de
Calidad del Centro.

Debemos destacar que la DEVA respondia al plan de mejora de 6 de noviembre de 2015
(http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verinformeFinal.asp?idtitulo=382&idconvocatoria=5&tipo=SEG) de la
siguiente manera: “se proponen cinco acciones de mejora generales que afectan al Trabajo de Fin de Grado, a la
coordinacion del profesorado, a las practicas curriculares y a los procedimientos de encuesta. La generalidad del
planteamiento no permite analizar el alcance de la mejora ni tampoco es posible definir los procedimientos para
desarrollarla”. A estas precisiones se trata de dar respuesta en el actual Autoinforme.

Las modificaciones para la mejora del titulo surgen del andlisis y las revisiones llevadas a cabo desde los procedimientos
del SGIC. A lo largo de estos afios, y como consecuencia de la puesta en marcha de los procedimientos del SGIC de la
Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién, con las peculiaridades propias del Titulo de Grado en Estudios
Ingleses (http://www10.ujaen.es/sites/default/files/users/fachum/noticias/Estudios%20ingleses.pdf), se han llevado a
cabo una serie de modificaciones que han sido implementadas por varias razones.

En primer lugar, el cardcter centralizado de la Universidad de Jaén hace que cualquier normativa que se realiza desde el
Consejo de Gobierno sea de aplicacién a todos los Centros. En este sentido, por ejemplo, han debido analizarse las
consecuencias del nuevo Reglamento de Régimen Académico y de Evaluacién del Alumnado de la Universidad de Jaén
(aprobado en Consejo de Gobierno n2 33, de 21/11/2013), por el que se establecian plazos distintos de evaluacion para
asignaturas en funcidon de que estas fueran de primer o segundo cuatrimestre, asi como las normativas de matricula
(por ejemplo, la del curso 2015: http://www10.ujaen.es/sites/default/files/users/sga; PCO7: Procedimiento para la
evaluacién del aprendizaje./normativa/pc092/npc09206.pdf), que establecian el maximo de créditos posibles de
matriculacién por curso académico en 78. En consideracion de este Reglamento de Régimen Académico de Evaluacion,
se hizo necesaria la revisién de los requisitos para poder presentar el Trabajo de Fin de Grado, de manera que se
establecid, desde la Universidad, la posibilidad de evaluacién del Trabajo de Fin de Grado en el primer cuatrimestre.

La puesta en marcha del calendario europeo, al no ser comun a todas las universidades, hace que los plazos establecidos
por gestidn académica no correspondan a la recepcion de calificaciones de estudiantes de movilidad, tanto nacional
como internacional, por lo que constantemente han de atenderse dichas particularidades. Todo ello ha sido detectado
en los distintos informes de seguimiento realizados, lo que ha tenido su reflejo en la solicitud de modificaciones, tanto a
titulo interno (no comunicadas a DEVA) como a titulo externo (solicitadas a DEVA).

En su ultima respuesta al seguimiento (06/11/2015), la DEVA sefiala que “en general, la informacion aportada sobre la
evolucién del titulo tiende hacia las bondades y constata la dindmica del grado segun lo previsto”.

Es de seiialar, como puede comprobarse, que la mayoria de las necesidades de adaptacién y modificacién no han venido
provocadas por la puesta en marcha del Titulo de Grado, sino por los cambios de las normativas de la Universidad y
generales existentes en el momento del disefio. Asi, segun se indica en el procedimiento sobre medicidn, analisis y
mejora (PMO1), debe desarrollarse, segin la nueva normativa (Real Decreto 412/2014, de 6 de junio, por el que se
establece la normativa basica de los procedimientos de admisidn a las ensefianzas universitarias oficiales de Grado), el
procedimiento clave de seleccién, admisién y matriculacién de estudiantes (PC04), tanto de manera general por la
Universidad, como, en concreto, para el Titulo de Grado en Estudios Ingleses (a nivel andaluz, dada la particularidad del
Distrito Unico Andaluz, y en la propia Facultad). Igualmente, el procedimiento estratégico sobre politica de personal
académico y PAS de la Facultad (PE02) y el procedimiento de apoyo para la gestidn del personal académico y de apoyo a
la docencia se han visto afectados por normativas como el Real Decreto-ley 14/2012, de 20 de abril, de medidas
urgentes de racionalizacién del gasto publico en el ambito educativo y la aplicacién, durante los ejercicios 2011-2014, de
las Leyes de Presupuestos Generales del Estado que han venido estableciendo una tasa de reposicion, esto es, el
numero de contrataciones publicas por cada baja, del 10% para las Universidades. Estas situaciones han llegado
sobrevenidas, después del disefio del Titulo, y han debido tenerse en cuenta en todo momento.

La propia dinamica de la Universidad de Jaén, que funciona de manera centralizada, ha hecho que tanto el
procedimiento de apoyo para la gestidon de los recursos materiales (PA02) como el procedimiento de apoyo para la
gestidn de la prestacidn de servicios (PA03) no hayan podido ser desarrollados desde el Titulo de Grado. En este sentido,
también el procedimiento clave para la gestion de expedientes y tramitacién de titulos (PC14) se encuentra centralizado
en el Servicio de Gestion Académica de la Universidad.

En otro sentido, con la puesta en marcha del procedimiento clave para la evaluacidn del aprendizaje (PC07), y con el
objetivo de asegurar que los sistemas y criterios de evaluacién de cada una de las asignaturas son los adecuados para
garantizar la adquisicién de las competencias y resultados del aprendizaje previstos, la Comisién de Seguimiento detectd
errores en el traspaso de informacién entre la Memoria inicial Verificada y la Memoria RUCT, lo que habia conllevado
errores de interpretacidon en las guias docentes de algunas asignaturas. Por ello, se llevé a cabo una exhaustiva revisién
y se solicité la modificacion de la Memoria RUCT para hacerla corresponder con la Memoria inicial Verificada en varias
ocasiones (la ultima, en noviembre de 2015, que ha sido contestada en 2016), y se revisaron todas las guias docentes de
las asignaturas para que se ajustaran a lo aprobado.
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Todas las modificaciones, al igual que ocurre con los informes de seguimiento, se proponen desde la Comisién de
Seguimiento del Titulo a la Comisién de Garantia de Calidad. La Comisién de Garantia de Calidad del Centro las analiza,
Yy, una vez aprobadas, las pasa para su aprobacién por la Junta de Facultad y Consejo de Gobierno, segin la normativa
vigente, antes de su envio por parte del Vicerrectorado y Direccién del Secretariado competente a la ANECA para su
valoracion.

- Valoracion del cumplimiento de las acciones para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el informe de
verificacion, en los informes de modificaciones y/o en las propuestas de mejora derivadas del proceso de seguimiento.
Se han atendido y corregido, o en algun caso justificado, todas las recomendaciones realizadas al Titulo de Graduado o
Graduada en Estudios Ingleses, tanto en la resolucion de verificacion positiva del Titulo, como en los informes de
seguimiento anuales y la propuesta de modificaciones del titulo oficial.

En su ultima comunicacion (2016), la DEVA indica lo siguiente en el punto sobre tratamiento de las recomendaciones
realizadas en el Informe de Verificacién, modificacion y/o seguimiento: “Recomendaciones del informe de Verificacion:
Todas las recomendaciones habian sido ya atendidas. Recomendaciones del informe de Modificacién: Se han atendido
las recomendaciones pendientes. Recomendaciones del informe de Seguimiento: En relacidn a las recomendaciones del
informe de seguimiento, Unicamente se sefiala que las acciones de mejora van acompafiadas de objetivos”.

Asi pues, y tal y como reconoce la DEVA, desde el informe de verificacion FAVORABLE (28/07/2010), la Comisién de
Seguimiento del Titulo, la Comisidon de Garantia de Calidad del Centro y, posteriormente, la Junta de Facultad, han ido
analizando y trabajando en las recomendaciones que se han ido realizando en los distintos informes recibidos. Asi, a la
primera_solicitud de modificaciéon (02/04/2012), la agencia emitia una resolucion FAVORABLE, sin afiadir ninguna
precision al respecto. A la segunda solicitud de modificacion (05/06/13), se obtenia una resolucion FAVORABLE, v,
posteriormente, en la Ultima solicitud de modificacién (11/01/2016), se aceptaban todas las propuestas, se emitia una
resolucién FAVORABLE y no se recogia ninguna recomendacion.

Como puede analizarse en los distintos informes de seguimiento realizados y en las respuestas ofrecidas por la Agencia
en 2011-12, 2012-2013, 2013-2014 (la Agencia contestd a estos dos en una Unica resolucién) y 2014-2015, se ha ido
dando respuesta a todas las recomendaciones sefaladas y a los aspectos mejorables. En la Ultima respuesta de la DEVA,
se sefiala: “En general, la informacion aportada sobre la evolucién del titulo tiende hacia las bondades y constata la
dindmica del grado segun lo previsto. No obstante, la ausencia de detalles en esferas de la comisidén de calidad, de la
especializacion del profesorado, o de los procedimientos y tacticas concretos que se han puesto en marcha para aplicar
las mejoras, no permiten una valoracion real de su dinamica. Se recomienda mayor definicién y precisiéon en el aporte
de datos y en la explicacion del funcionamiento de estrategias de mejora. Se recomienda asimismo mayor pormenor en
las rutas de formacion académica y de orientacién profesional”. A todo ello se trata de dar respuesta en este
Autoinforme.

Como puede comprobarse, por tanto, gracias a estas recomendaciones emanadas de la Agencia, se ha ido avanzando en
el establecimiento de los procedimientos, intentando subsanar las deficiencias y mejorar en los procesos vy
procedimientos establecidos.

Fortalezas y logros

- El Titulo de Grado en Estudios Ingleses cuenta, en la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién, Centro
responsable del Titulo, con un SGIC bien implantado, que contempla todas las directrices de AUDIT y que garantiza el
desarrollo, revisién y mejora del titulo. Para ello, el SGIC analiza de forma sistematizada y continua los resultados de sus
procedimientos, y utiliza estos para elaborar y aplicar acciones de mejora.

- Existe un alto grado de implicacion del Centro en los procedimientos de Calidad.

-El titulo cuenta, ademas, con una Comisidn de Seguimiento, que, de manera concreta, tiene la funcién de velar por la
implantaciéon del SGIC en el Titulo, asi como de analizar todas las evidencias que emanan de cada uno de los
procedimientos y de tomar decisiones que afectan a la continua mejora del Titulo.

- Conforme se ha ido desarrollando el Grado, y en parte debido a las actividades desarrolladas por la Comisidn de
Seguimiento del Titulo y la Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién,
en las que estdn representadas tanto el alumnado como el profesorado, se ha ido implantando una cultura de calidad
entre todos estos colectivos a la vez que han ido asumiendo la importancia del SGIC para garantizar la eficiencia y los
resultados del Titulo.

- Se ha obtenido una valoracién favorable en todos los informes de seguimiento y se han aceptado las modificaciones
propuestas, lo que demuestra que se han aplicado correctamente los procesos del Sistema de Garantia de Calidad.

- A pesar de contar en los dos primeros cursos con asignaturas cofinanciadas con el Grado en Filologia Hispanica, se
mantiene la independencia y autonomia del Titulo de Grado.

-A pesar de los cambios normativos, se ha logrado dar una respuesta mas eficaz a cada una de las situaciones
sobrevenidas y que no estaban contempladas en el disefio original del Titulo.
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Debilidades y areas de mejora implementadas

- El manual del SGIC y sus procedimientos no se habian revisado desde su elaboracién y aprobacidn, aunque el propio
manual del SGIC indica que estos deben revisarse, al menos, cada tres afos. Acciones de mejora: se ha comunicado en
los ultimos informes de seguimiento la necesidad de revisarlos y se ha adelantado, por parte del Vicedecanato de
Calidad, la propuesta de modificacion en los procedimientos que no dependen de la Facultad de Humanidades vy
Ciencias de la Educacion.

- Algunos de los procedimientos del SGIC no dependen directamente de los Centros, sino que su responsabilidad esta
centralizada a nivel de la Universidad y delegada en alguno de sus Vicerrectorados, aunque el equipo decanal de la
Facultad mantiene una actitud de estrecha colaboracion con los Vicerrectorados responsables en el desarrollo de los
aspectos que afectan directa o indirectamente a la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion. Acciones de
mejora: la Facultad esta colaborando con el Vicerrectorado de Ensefianzas de Grado, Posgrado y Formacion Permanente
en el desarrollo y aplicacién del Plan para la optimizacion del SGIC de los Centros de la Universidad de Jaén, actualmente
en marcha.

- Aunque se ha logrado una buena y creciente participacién del alumnado y profesorado en la aplicacién del SGIC, esta
es todavia claramente mejorable. Acciones de mejora: ademas de la informacion transmitida a través de la pagina web
de la Facultad, se han escrito correos electréonicos informando sobre los resultados del SGIC, los cambios que este ha
experimentado y la importancia de la participacién de los colectivos implicados en las Comisiones de Calidad y en la
Comisidn de Seguimiento del Grado.

Il. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) estd actualizado segun los

requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Madster.

Analisis

El Manual del Sistema de Gestidn Interna de la Calidad (MSGIC), asi como el Procedimiento Estratégico para el Disefo
de la Oferta Formativa de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién (PEO3) y el Procedimiento Clave para la
Oferta Formativa de esta Facultad (PC01) establecen el modo mediante el cual la Facultad establece y disefia su
propuesta de oferta formativa, para lo cual también son de aplicacidn el resto de procedimientos clave (PC1-PC15).

- Breve reseiia de los principales cambios y modificaciones adoptados en relacion a la Memoria de Verificacion y atencion de las
recomendaciones recibidas.

El proyecto se estd cumpliendo seglin lo establecido en la Memoria de Verificacion, a la que en base a las
recomendaciones recibidas en los informes de acreditaciéon, modificacién y seguimiento, y como consecuencia del
proceso de andlisis y mejora continuo que el SGIC aplica al titulo, se le han hecho las siguientes modificaciones:
Modificaciones 2012 (Evidencia 3-01):

- Se corrigieron los errores detectados en la aplicacion RUCT respecto a la Memoria Verificada.

- Se corrigieron los aspectos indicados en las recomendaciones del informe de verificacion de ANECA: reducir el nimero
de competencias generales, especificas y transversales establecidas; especificar el personal académico disponible,
concretando la categoria profesional, el ambito de conocimiento al que pertenece y su experiencia docente e
investigadora; y ofrecer mas informacion sobre el perfil y la formacion del profesorado y personal de apoyo a la
docencia.

Modificaciones 2013 (Evidencia 3-02), que resuelven:

- Aspectos a modificar o informacidn a completar indicados en el informe de la AAC.

- Recomendaciones de los informes de verificacidon del Titulo y las derivadas del propio proceso de seguimiento del
Titulo.

- Adaptacién de la Memoria a normativas aprobadas con posterioridad a su fecha de verificacion o ultima modificacion.

- Erratas y errores de interpretacidn al introducir en la aplicacion RUCT la Memoria Verificada del Titulo de Grado.
Modificaciones 2015 (Evidencia 3-03):

- Se han corregido errores y se ha actualizado la Memoria de Verificaciéon en la aplicacién RUCT: los resultados de
aprendizaje se habian introducido por materias y no por mddulos, tal y como aparecian en la memoria original; este
cambio se ha revertido.

- Se han introducido cambios en la nomenclatura abreviada de sistemas de evaluacion y actividades formativas para
hacerlos corresponder con la Memoria originalmente verificada.
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La Memoria del Grado en Estudios Ingleses actualizada y con indicacidon de los Ultimos cambios realizados estd
disponible en la pagina web de la Universidad de Jaén.

- Avances en el desarrollo normativo, instrumentos de planificacion.

La organizacidn y funcionamiento de la Facultad estan regulados por el Reglamento de Organizacidn y Funcionamiento,
aprobado por el Consejo de Gobierno en sesién de 17 de mayo de 2000, y modificado por el mismo el 23 de noviembre
de 2011.

La organizacién del proceso formativo estd regulada tanto por las normativas y reglamentos que con caracter general
establece la Universidad para todos sus grados, como por aquellos que de forma mas especifica desarrolla la propia
Facultad para los titulos que esta imparte.

Las normativas y reglamentos generales de la Universidad de Jaén que se aplican al Grado en Estudios Ingleses son:

- Reglamento de Régimen Académico y de Evaluacién del Alumnado de la Universidad de Jaén, aprobado por el Consejo
de Gobierno el 19 de julio de 2005, modificado el 13 de marzo de 2006, el 23 de noviembre de 2011, y finalmente, en su
versién actual aprobada en Consejo de Gobierno de 21 de noviembre de 2013.

- Normativa de Permanencia en los Estudios Universitarios de Grado y Master de la Universidad de Jaén.

- Normativa sobre el Reconocimiento de Créditos Optativos en los Estudios de Grado por la Realizacién de Actividades
Universitarias Culturales, Deportivas, de Representacién Estudiantil, Solidarias y de Cooperacidn, aprobada en Consejo
de Gobierno de 5 de noviembre de 2009, y modificada por el mismo el 22 de julio de 2010, el 1 de febrero de 2011, el
23 de noviembre de 2011, y el 10 de diciembre de 2014.

- Normativa sobre Adaptacidn, Reconocimiento y Transferencia de Créditos en los Estudios de Grado de la Universidad
de Jaén, aprobada por el Consejo de Gobierno de 11 de noviembre de 2008, y modificada por el mismo el 31 de julio de
2012.

- Normativa de matricula, aprobada por el Consejo de Gobierno para cada curso académico.

Las normativas y reglamentos especificos de la Facultad que se aplican al Grado en Estudios Ingleses son:

- Reglamento de los Trabajos de Fin de Grado en la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Jaén, aprobado por la Junta de Facultad el 24 de julio de 2013, y modificado por la misma el 9 de junio
de 2014 y 5 de marzo de 2015.

- Reglamento de Ayudas Econdmicas de la Facultad para Actividades Académicas, aprobado por la Junta de Facultad el
26 de febrero de 2013.

La Facultad planifica el programa formativo del Grado en Estudios Ingleses mediante la aplicacion del procedimiento
clave para la planificacién y desarrollo de las ensefianzas (PC06) y en base al calendario del curso académico, los grupos
docentes, los planes de organizacién docente (P.0.D.) propuestos por los departamentos con docencia en el Grado, y las
guias docentes de las asignaturas del Grado elaboradas y actualizadas por los mismos, todos ellos aprobados por el
Consejo de Gobierno. El Vicedecanato del Grado elabora los horarios de clases y actividades docentes y el calendario de
examenes, los cuales son aprobados por la Junta de Facultad y se publican antes del inicio del periodo de matricula de
cada curso académico. La Comisién de Garantia Interna de la Calidad del Centro se encarga de coordinar los procesos de
calidad de la Facultad. La Comisidn de Seguimiento del Grado en Estudios Ingleses se encarga de velar por el correcto
funcionamiento y la coordinacién del conjunto de actividades formativas y de evaluacién del Grado. Esta integrada en la
actualidad por la Vicedecana del Grado, que la preside, asi como por otros 12 miembros pertenecientes al profesorado
de los departamentos implicados en la docencia del mismo. Sus integrantes pueden exponer de forma libre y abierta los
comentarios, quejas o sugerencias relacionados con la docencia del Grado que consideren oportunos para su analisis y
debate entre los colectivos implicados, bajo la supervisién del Vicedecanato del Grado. Esta Comisidn, tal y como se
refleja en sus actas, se encarga, entre otras funciones, de analizar y evaluar los resultados obtenidos en las asignaturas
del Grado vy, en su caso, de tomar las oportunas medidas de correccidon y mejora; de coordinar los distintos aspectos del
Titulo de Grado y analizar las incidencias observadas; de elaborar los planes de mejora sobre los diferentes aspectos
relacionados con la coordinacidn y la planificacién de la actividad académica de las asignaturas del Grado; y de analizar
los sistemas de evaluacién indicados en las guias y los posibles solapamientos de contenidos entre asignaturas tanto
horizontal como verticalmente.

- Procesos de gestion burocrdtica y administrativa del titulo (reconocimiento de créditos, gestion de movilidad, curso de
adaptacion...).

La Universidad de Jaén dispone de un Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades
Administrativas (SIGC-SUA), que centraliza todos los procesos de gestién y de prestacién de servicios de la Universidad.
Este sistema se encuentra certificado bajo la Norma 1SO 9001:2008 desde el afio 2011, abarcando su alcance todas las
areas de gestidon universitaria, incluyendo también los mas vinculados a la gestidn de los titulos y de los Centros (gestion
de la movilidad, gestién de las practicas externas, gestion de la organizacién docente, gestion de la atencidn a
estudiantes con necesidades especiales, gestién de espacios docentes, gestion de la preinscripcién, gestion de la
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matriculacién de las ensefanzas oficiales, gestion de los reconocimientos y transferencia, gestion logistica para la
ejecucion de la docencia oficial, gestidn de titulos oficiales, gestién de las quejas, reclamaciones y sugerencias, gestion
de apoyo técnico e instrumental para el desarrollo de la actividad practica docente e investigadora, etc.). Ademas, en el
ambito de la gestidon dentro del marco de la implantacion del Modelo EFQM (European Foundation for Quality
Management), la Universidad de Jaén recibié en el afio 2015, de parte del Club de Excelencia de Gestion, el sello de
excelencia 400+ (Evidencia 3-04), conocido como sello de plata. Este reconocimiento corrobora el compromiso de la
Universidad con la mejora continua, segln se indica en una de las acciones de su Plan Estratégico: “ejecucion de los
planes de mejora identificados en el proceso de autoevaluacion segun el referente EFQM”.

El propio sistema de gestion de la calidad desarrolla un sistema de trabajo que permite realizar adecuadamente las
actividades programadas para conseguir los objetivos perseguidos, mediante la planificacion de objetivos, la gestion y
mejora de los procesos, y la medicién y evaluacién continua de sus resultados.

Asimismo, la Universidad de Jaén cuenta con una Secretaria Unica como estructura organizativa para prestar una mejor
atencioén al alumnado, asi como con plataformas para la automatricula y consultas online por parte del alumnado.
Reconocimiento de créditos: el reconocimiento de créditos en todos los Centros estd regulado por la Normativa sobre
Adaptacién, Reconocimiento y Transferencia de Créditos en los Estudios de Grado de la Universidad de Jaén.

Gestidon de movilidad: tal y como se indica en el procedimiento clave de movilidad de los estudiantes (PC08), “las
actuaciones en materia de movilidad de los estudiantes se encuentran centralizadas basicamente en el Vicerrectorado
de Internacionalizaciéon”. El Coordinador de los programas de movilidad del Centro, por otra parte, “desarrolla
actividades de promocion de los programas de movilidad”. De esta forma, y en colaboracién con el Vicerrectorado de
Internacionalizacidn, se ha puesto en marcha el procedimiento con los siguientes resultados para el Grado en Estudios
Ingleses:

- Movilidad entrante. Se han recibido 108 estudiantes, distribuidos de la siguiente forma entre los distintos programas
de movilidad: Programa Erasmus+, 80; Plan de Movilidad Internacional con Asia, 20; Plan de Movilidad Internacional con
Iberoamérica, 3; Plan de Movilidad Internacional con Norteamérica, 1; Plan de Movilidad Internacional con Oceania, 1;
Plan de Movilidad Internacional con Oriente, 1. La tasa de éxito del alumnado internacional entrante ha sido de 98,34%.
- Movilidad saliente. Han realizado movilidad internacional 28 de nuestros estudiantes, distribuidos de la siguiente
forma entre los distintos programas de movilidad: Programa Erasmus+, 27; Programa de Movilidad Internacional a
Ameérica, Asia y Oceania, 1. La tasa de éxito del alumnado en programas de movilidad internacional es de 95,65%. Uno
de nuestros estudiantes también ha realizado movilidad nacional SICUE. Por otro lado, 5 miembros del PDI que
imparten docencia en el Grado han realizado estancias de movilidad Erasmus+.

Curso de adaptacion: no existe curso de adaptacién para este Grado, si bien se contempla una tabla de convalidaciones
desde los anteriores estudios de Licenciatura de Filologia Inglesa y los estudios conjuntos para la obtenciéon de
Licenciatura de Filologia Inglesa y Diplomatura de Turismo hacia el Grado en Estudios Ingleses.

- Sintesis operativa y valoraciones fundamentales extraidas de los autoinformes de seguimiento, destacando cambios y su
contribucion a la mejora. Seria deseable no reiterar innecesariamente aspectos problemdticos graves que fueron surgiendo al
comienzo de la implantacion del titulo y que han sido corregidos adecuadamente en las sucesivas ediciones y fases del titulo.

En el Autoinforme de Seguimiento correspondiente al curso 2011/2012 (Evidencia 3-05), ya se incluyd en su plan de
mejora:

- Completar y mejorar la informacidn publica disponible en la pagina web del Titulo.

- Mejorar el proceso de implantacién del Titulo a través de evidencias que hagan énfasis en las fortalezas y debilidades.

- Completar los indicadores establecidos en el sistema de calidad.

- Mejorar la participacion en las encuestas de satisfaccion.

En los Autoinformes de Seguimiento correspondientes a los cursos 2012/2013 y 2013/2014 se hizo referencia a una
serie de dificultades para las que se disefiaron planes de mejora:

- Mejora de tasa de éxito y rendimiento.

- Dificultad de elaboracidn de los horarios de ler curso.

- Incremento de la coordinacién entre asignaturas.

- Mayor coordinacion y formacion en la evaluaciéon de competencias.

- Insuficiente apoyo ofrecido por el PAS al profesorado del Departamento de Filologia Inglesa.

En el Autoinforme de seguimiento correspondiente al curso 2014/2015 (Evidencia 3-06) se constataron, asimismo,
acciones de mejora en relacién con:

- Trabajo de Fin de Grado

- Coordinacion del profesorado

- Practicas curriculares

- Procedimientos de encuesta.
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Se valora positivamente la evolucién de estos Planes de Acciones de Mejora realizados anualmente, ya que se ha
incrementado la informacién que llega al alumnado del Grado a través de las Mesas Redondas a IES, las Jornadas de
Recepcion de Alumnado de Nuevo Ingreso, las Jornadas de Orientacién Profesional, talleres sobre el Plan de Accién
Tutorial, sesiones informativas sobre el TFG , reuniones especificas con el alumnado de ultimo curso del Grado vy
numerosas consultas personalizadas a la Vicedecana del Grado en tutorias y a través del correo electrénico. Se ha
aumentado, asimismo, la participacion de alumnado y profesorado en encuestas de satisfaccion a través de la
triangulacién que se ha realizado con encuestas administradas por el Vicedecanato del Grado (véase punto VII). Se ha
incrementado la coordinacion entre el profesorado a través de reuniones especificas por areas y entre el alumnado y el
profesorado por medio de reuniones mantenidas con los delegados de curso (véase de nuevo el punto VII). Por ultimo,
se ha elaborado una parrilla de observacidn para los Tribunales de evaluacién del mddulo Trabajo Fin de Grado y se ha
ampliado la oferta de entornos iddneos para desarrollar las practicas curriculares del Grado en contextos distintos al de
la ensefianza reglada relativas al moddulo practico cofinanciado con Filologia Hispanica (asignatura “Entornos
profesionales”, obligatoria de 42 curso, véase punto VII).

Fortalezas y logros

- El Grado en Estudios Ingleses cuenta con un plan de estudios revisado y actualizado periédicamente, y con un
programa formativo basado en la adquisicién de competencias.

- Ha habido un cumplimiento satisfactorio de la planificacién de implantacion planteada en la Memoria de Titulo de
Grado en Estudios Ingleses.

- Se han cumplido los planes de mejora establecidos en las memorias de seguimiento anuales.

- Existe una informacién completa y accesible del Grado.

- Se han elaborado reglamentos y normativas, tanto generales de la Universidad como especificos de la Facultad, que
regulan los diferentes aspectos relacionados con la docencia del Grado, y estos estan revisados y actualizados a las
necesidades surgidas de la implantacién y desarrollo del titulo.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Como resultado de la experiencia de evaluacién del TFG en afios anteriores y en aras de lograr una mejora en el
sistema de evaluacién del trabajo realizado por el estudiante, se remite a la normativa de la Facultad en donde se
detalla dicho sistema.

IV. PROFESORADO

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es suficiente y adecuado en
su cuadlificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes.

Andlisis

El profesorado previsto anualmente para el desarrollo de las actividades en el plan de estudios es el adecuado para garantizar la
adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes. Se debe realizar y aportar un andlisis sobre los siguientes aspectos:
- Valoracion de cambios adoptados sobre la plantilla docente respecto a los datos de la Memoria de Verificacion y si esos cambios
han contribuido a la mejora del perfil del profesorado que imparte docencia en el titulo.

El titulo de Grado en Estudios Ingleses que ofrece la Universidad de Jaén cuenta con un profesorado notablemente
cualificado tanto en lo que se refiere a su experiencia docente como a su excelencia investigadora, sin olvidar una
importante experiencia en gestidon universitaria. Asi, como se vera por los datos que se incorporan, la variedad,
caracteristicas y el nivel de excelencia de los profesores vinculados al Grado son los idoneos para este tipo de estudios y
mejoran muchos de los pardmetros descritos en su momento en la Memoria de Verificacion.

Por lo que respecta a la investigacion, los sexenios reconocidos de los profesores que participan en el Grado han pasado
de 26 (tal y como se indicaba en la Memoria de Verificacidn) a los actuales 57, esto es, han aumentado en casi un 110%.
En lo que se refiere a la docencia, como era previsible el nimero de quinquenios ha aumentado desde los 83 de la
Memoria de Verificacion a los actuales 115, lo que supone evidentemente una mayor experiencia del profesorado del
Grado. Debemos ponderar el hecho de que el porcentaje de aumento de los quinquenios docentes es sensiblemente
inferior al porcentaje de aumento de sexenios de investigacién. Esto demuestra que el aumento de los sexenios no es
fruto de un mero crecimiento vegetativo de la plantilla, sino que implica un salto cualitativo real en el nivel de
excelencia del profesorado implicado en el titulo. Ademas, a esto hay que afiadir una significativa cantidad de proyectos
de innovacidn docente dirigidos (13) (Evidencia 4-01), una importante participacidon en actividades de formacién en
técnicas docentes recibida (participacion en 11 cursos de formacion docente), y diversas publicaciones docentes
especializadas de varios de los profesores. El porcentaje de doctores, que en la Memoria de Verificacion era del 82%, es
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ahora del 100%, y el de profesores funcionarios (Titulares y Catedraticos) y laborales permanentes (Contratados
Doctores) es del 98%, dado que contamos con 2 Catedraticos de universidad, 31 Profesores Titulares de Universidad, 6
Profesores Contratados Doctores y 1 Profesor Ayudante Doctor (en la Memoria de Verificacion los profesores
permanentes eran el 64%). Asimismo, hay en la actualidad varios profesores acreditados a Catedra y Titularidad por la
ANECA y que estan a la espera de que las restricciones presupuestarias y normativas permitan la convocatoria de las
respectivas oposiciones.

Varios de nuestros docentes son requeridos por distintas agencias e instituciones como evaluadores externos en
ambitos de investigaciéon o docencia (AGAE, ANEP, AECI), y han ocupado cargos de responsabilidad en la gestién
universitaria (desde Vicerrector/a a Decano o Director de Secretariado o de Centro de Estudios Universitarios). Todos
estdn integrados en Grupos de Investigacion, en su inmensa mayoria de la Universidad de Jaén, y en algunos casos
figuran como investigadores invitados en grupos externos a la Universidad. Todas estas caracteristicas garantizan la
excelencia docente y una sustancial mejora del perfil del profesorado que imparte docencia en el Grado.

- Disponibilidad de criterios de seleccion del profesorado y asignacion de estudiantes para los TFG y TFM. Perfil del profesorado
que supervisa TFM/TFG.

Hay varias caracteristicas del profesorado del Grado en Estudios Ingleses que facilitan los procesos de seleccion y
asignacion de estudiantes para los TFGs y TFMs. En su totalidad el profesorado pertenece a la Universidad de Jaén, y —
como queda dicho- tiene el grado de doctor en un 100%, habiendo dirigido varias tesis doctorales y TFMs en numerosos
programas, tanto de la UJA como externos. Todos los profesores del Grado son profesores a tiempo completo, por lo
que su dedicacion estd garantizada. La mayoria (98%) de los profesores son permanentes, como se puede ver en la
informacién adjunta y queda reflejado en el apartado anterior, lo que garantiza la continuidad en el desarrollo de las
funciones docentes, muy especialmente la direccién de TFGs y TFMs. Esto supone que la seleccién y asignacién de
estudiantes es una consecuencia del contacto directo entre docentes y discentes, si bien tal y como se establecia en la
Memoria de Verificacién, la coordinacién de las propuestas de TFG es competencia de la Comisién correspondiente de
la Facultad, tal y como establece la normativa de la Universidad de Jaén (Evidencia 4-02). Ademas de la relaciéon
académica derivada de la docencia en el Grado, la asignacion de las direcciones/supervisiones de estos trabajos fin de
grado y de madster también se establece atendiendo a la especializacidn de cada profesor y los intereses de los
estudiantes, lo cual se valora en reuniones por subadreas, de las que se tratard mas adelante.

En cuanto al perfil del profesorado que supervisa TFGs y TFMs, debemos insistir en que es un profesorado permanente
en un 98% y doctor en un 100%, con amplia experiencia en direccién/supervision de este tipo de trabajos, y que, en
funcién de su area y subarea de especializacidn, se encarga de trabajos significativamente relacionados con su linea de
trabajo y especializacion.

- Valoracion del perfil del profesorado que supervisa las prdcticas externas y sus funciones, en su caso.
No procede, ya que no se contemplan en el titulo practicas externas regladas.

- Criterios de coordinacion del programa formativo para las distintas materias y asignaturas.

La Comision de Coordinacion del titulo tiene como una de sus funciones, de acuerdo con la Memoria de Verificacion, la
“Armonizaciéon y puesta al dia permanente de los contenidos formativos del titulo, con especial atencién a la
coordinacion entre moddulos, materias y asignaturas (equipo docente y guias docentes)”. Esta armonizacidon vy
coordinacion se lleva a cabo a través de dicha Comision, y muy especialmente de la Comisidn de Seguimiento del Grado,
gue se relne peridédicamente para armonizar criterios y, en su ultima reunién n2 7 (Evidencia 4-03: reunidn con los
estudiantes), para recibir feedback de los estudiantes en cuanto a su percepcion de diversos aspectos de la docencia
recibida. También se realizan reuniones periddicas de las distintas dreas de conocimiento con encargo docente en el
Grado, a saber: Filologia Inglesa, Filologia Latina, Filologia Griega, Filologia Francesa, Estudios Arabes e Islamicos,
Linguistica General, Lengua Espafiola, Teoria de la Literatura, Didactica de la Lengua y la Literatura y Literatura Espafiola.
Por razones obvias, la coordinacién mas relevante y con mayor incidencia en el Grado es la del area de Filologia Inglesa.
Teniendo en cuenta que constituye un area de gran diversidad y excesivamente amplia, hemos optado por establecer
tres subareas, que son: Linglistica inglesa e Inglés instrumental, Linglistica aplicada a la ensefianza del inglés (Didactica
del inglés) y Literaturas y culturas en lengua inglesa. Estas tres subdreas se reunen con frecuencia para coordinar
contenidos y evitar solapamientos, armonizar contenidos, y contrastar opiniones referidas al desarrollo de los estudios
de Grado.

Especialmente con vistas a atender las situaciones sobrevenidas por la puesta en marcha del Grado, el Departamento ha
convocado cada afio una reunién con los distintos profesores del mismo para recuperar, discutir y valorar la docencia de
las asignaturas en el Grado. Dichas reuniones se han mantenido con todo el profesorado atendiendo a su campo de
especializacion. En todas estas reuniones, que han durado aproximadamente unas dos horas, el profesorado ha tenido
la oportunidad de discutir, aclarar y desarrollar las cuestiones relacionadas con las guias docentes y la puesta en marcha
del Grado. Igualmente, cabe sefialar que tales sesiones han sido muy fructiferas, permitiendo que el profesorado
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pudiera debatir cuestiones sobre los contenidos de las asignaturas, los posibles solapamientos en los contenidos, la
evaluacidn, etc. Dichas reuniones tuvieron lugar en el Departamento de Filologia Inglesa en los cursos académicos 2014-
2015, 2015-2016 y 2016-2017 (Evidencia 4-04).

- Atencion de las recomendaciones y sugerencias sobre la plantilla docente en los Informes de Verificacion, Modificacion y
Seguimiento. Acciones llevadas a cabo en relacion a la mejora de la calidad docente del profesorado.

Todos los profesores de la Titulacién que tienen el grado de doctor y son funcionarios de carrera (P.T.U., C.U.) tienen
reconocida por ley plena capacidad docente e investigadora en el campo de especializacidn de su drea de conocimiento.
Por tanto, hay que asumir la plena cualificacién del profesorado. El personal que no es funcionario esta sometido a
procesos de evaluacién y/o acreditacion regularmente.

No existe profesorado en practicas en la titulaciéon. La docencia se establece en teoria y practica y es el propio
responsable de la asignatura el que asume dicho rol. Sobre los mecanismos de coordinacién ya se ha hablado con
anterioridad.

Respecto a la mejora de la calidad docente del profesorado, se han realizado numerosas actuaciones, algunas ya
mencionadas anteriormente, y que consisten en:

1. Trece Proyectos de Innovacion Docente dirigidos.

2. Participacion en once cursos de formacién docente.

3. Diversas publicaciones docentes especializadas por parte de varios de los profesores que imparten docencia en
el Grado.

4. Finalmente, la Universidad de Jaén cuenta con un programa para la formacién de su personal en el ambito de la

innovacion docente (http://www10.ujaen.es/conocenos/organos-gobierno/secinno).

Fortalezas y logros

- Profesorado permanente en un 98%.

- 100% de profesorado doctor.

- Importante actividad investigadora.

- Importante actividad de innovacién docente y formacién continua.

- Coordinacion entre profesores, areas y subareas, y con los representantes de los estudiantes, a través de la Comisién
de Coordinacién y la Comisidn de Seguimiento del Grado.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- El elevado numero de TFGs para dirigir provoca que la asignacion, en alguna ocasidn que no sea siempre la iddnea.
Accién de mejora: incorporar potenciales directores de TFG que completen las areas de estudio deficitarias.

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los adecuados para las
caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e informacion.

Analisis

La infraestructura, servicios y dotacion de recursos para el normal funcionamiento del titulo son los adecuados a las
caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e informacion.

La gestién de infraestructuras y de recursos humanos de administracion de servicios se realiza de manera centralizada
para toda la Universidad. La valoracién de la Comisién de Seguimiento en cuanto a la infraestructura, servicios y
dotacidn de recursos para el normal funcionamiento del Grado en Estudios Ingleses es que son suficientes y adecuados
a las caracteristicas del Titulo.

- Valoracion de la adecuacion de la infraestructura y los recursos disponibles a las caracteristicas del titulo.

La gestidon general de las infraestructuras es competencia del Secretariado de Planificacién de Infraestructuras,
Equipamiento Docente y Gestidén de Espacios, perteneciente al Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion e Infraestructuras.

No obstante, la gestién de los seminarios de los departamentos es competencia de los mismos. Cabe destacar que todas
las instalaciones mencionadas se ajustan a los criterios de accesibilidad universal.
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Las nuevas tecnologias y la administracidn de recursos informdticos y de las comunicaciones son competencia del
Servicio de Informatica.

Se describen a continuacidn los diferentes recursos utilizados en el Grado en Estudios Ingleses.

- Aulas docentes generales. Al comienzo de cada curso se le asignan a la Facultad las aulas necesarias para la imparticion
de la docencia, tanto en grupo completo como en grupo desdoblado (clases practicas). La UJA dispone de unas 120
aulas, todas ellas equipadas con los siguientes recursos: ordenador con conexion a Internet, cafidén video-proyector,
micréfono y altavoces. Una vez asignadas, las aulas en las que se van a llevar a cabo las actividades docentes se
incorporan en el horario de cada curso del Grado (competencia de la Facultad). Estos horarios se publican en el sitio
web de la Facultad.

- Aulas docentes informaticas. Para las clases practicas que asi lo requieren, se asignan aulas de informatica dotadas con
puestos individuales con ordenador con conexidn a Internet, cafidn video-proyector, micréfono y altavoces, asi como
con el software necesario para cada caso. La UJA dispone de 18 aulas docentes informaticas, con capacidad para 332
usuarios. El mantenimiento del hardware y del software, asi como la instalacién de programas, en estas aulas es
competencia del Servicio de Informética de la UJA. Asimismo, hay 2 aulas de informatica de libre acceso, con el mismo
equipamiento, en las cuales cualquier estudiante puede acceder a Internet o realizar sus practicas.

- Laboratorios de idiomas. La UJA dispone de 2 laboratorios de idiomas, con capacidad para 50 usuarios.

- Reserva de espacios docentes. Tanto estudiantes como profesores pueden reservar espacios docentes (aulas docentes,
aulas informaticas y laboratorios de idiomas) directamente en la plataforma Universidad Virtual, asi como solicitar la
instalacidn de software.

- Puestos informaticos de libre acceso. Cabe destacar que la Biblioteca de la UJA dispone de mas de 200 ordenadores de
acceso publico distribuidos en las distintas salas, ademas de un servicio de préstamo de ordenadores portatiles, que
permiten el acceso igualitario de los usuarios a las nuevas tecnologias y recursos electrénicos de la BUJA.

- Software, correo electrdnico e intercambio de documentos. El Servicio de informdtica de la UJA pone a disposicién de
los estudiantes y profesores algunos programas informaticos de uso frecuente para su instalacién en sus ordenadores
personales. Asimismo, dicho servicio permite a los miembros de la UJA, mediante el sistema FatFile, el envio e
intercambio de documentos de hasta 100 MG a cualquier direccidn de correo electrdnico. Por ultimo, al ingresar a la
universidad, todos los estudiantes reciben una direccidon de correo electrénico institucional, asi como un nombre de
usuario y contrasefia para acceder a todos los servicios telematicos, tanto académicos como administrativos.

- Seminarios y equipamientos del Departamento de Filologia Inglesa. El Departamento de Filologia Inglesa puede acoger
reuniones presenciales de caracter informativo-tutorial con estudiantes (distintas de las tutorias presenciales y online
gue puedan tener los profesores) y defensas de Trabajos de Fin de Grado (y Master) en sus propias dependencias fisicas.
El Departamento dispone de los siguientes espacios: a) 2 seminarios con el siguiente equipamiento: ordenador con
software de Skype y AdobeConnect, videoproyector y altavoces, conexion a red (cable y wifi), pizarra interactiva
conectada a Internet, mesas modulares para 25 personas y susceptibles de geometrias variables; b) 1 “sala de becarios”,
susceptible de uso como seminario en caso de necesidad, que cuenta con el mismo equipamiento que los seminarios vy,
ademas, un fotocopiadora en red.

- Plataforma de docencia virtual ILIAS. La plataforma ILIAS constituye el principal recurso informatico docente que
permite a los departamentos encargados del Titulo garantizar una docencia, aprendizaje y evaluacion de calidad.
Asimismo, constituye uno de los principales canales de comunicacidn entre profesores y estudiantes. El acceso a la
plataforma se realiza tanto mediante conexidn por cable en cualquiera de los ordenadores de libre acceso repartidos en
los diferentes edificios del campus como mediante conexién inaldmbrica wifi desde los ordenadores en préstamo
(Biblioteca) o desde los ordenadores propios de los estudiantes. Las principales caracteristicas de esta plataforma son:
correo electrénico, calendario compartido de actividades docentes, material de lectura y estudio (archivos, médulos de
aprendizaje, glosarios...), material de aprendizaje (tests, entrega de ejercicios/trabajos), comunicaciéon profesor-
estudiante (foros, grupos cerrados y salas de chat), evaluacion y calificacién de trabajos (progreso del aprendizaje),
evaluacion de la docencia por parte de los estudiantes (encuestas directas sobre la asignatura, independientes de la
institucionales llevadas a cabo por la Oficina del Delegado del Rector para la Planificacién Estratégica y la Calidad de la
UJA y por la Comisidn de Seguimiento del Grado en Estudios Ingleses). Los usuarios de la plataforma ILIAS disponen de
un servicio de apoyo y resolucién de dudas sobre su manejo: la Unidad de Servicios de Apoyo en TICs (SeTIC),
perteneciente al Vicerrectorado de Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién e Infraestructuras. Se ofrece
servicio telefdnico, por correo electrénico y mediante Google Hangouts. Existe, ademas, un espacio en la plataforma
ILIAS denominado Ayuda Plataforma Espacios Virtuales, en el que se accede al Foro de ayuda, a los Tutoriales Alumnos
Plataforma de Apuntes y a los video-tutoriales de ILIAS, asi como a las secciones sobre novedades.

- Recursos informaticos de los profesores. Los profesores que imparten docencia en el Grado en Estudios Ingleses
cuentan con ordenadores de sobremesa en sus despachos y/o portatiles con acceso por cable y wifi (Eduroam) a la red
de la UJA, incluyendo las fotocopiadoras y escaneres de sus departamentos. Ademas, todos los profesores disponen de
conexién remota VPN-SLL para poder conectarse desde otra red. Los profesores también pueden grabar contenidos
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audiovisuales en el Servicio de Generacidon de Contenidos Docentes y Contenidos Digitales, perteneciente al Servicio de
Informatica de la UJA. Los estudiantes pueden acceder a estos videos en el portal Repositorio Audiovisual de la UJA. Por
ultimo, los Departamentos de Filologia Inglesa y de Filologia Hispanica cuentan con dotaciones suficientes para
equipamiento docente (fungible e inventariable) a través de convocatorias promovidas por el Vicerrectorado de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacidén e Infraestructuras.

- Materiales bibliograficos. La Biblioteca de la UJA (BUJA) constituye un pilar fundamental del aprendizaje de los
estudiantes del Grado en Estudios Ingleses, dado que ofrece a los usuarios los recursos documentales materiales y
online necesarios para culminar con éxito las diferentes asignaturas y Trabajo de Fin de Grado. Algunos de los recursos
electrénicos son el gestor bibliografico RefWorks, la aplicacion de deteccidon de plagios Ephorus, el Repositorio de
Trabajos Académicos de Estudiantes TAUJA, las plataformas de libros y diccionarios electrénicos EBSCO, EEBO, e-Libro,
Macmillan English Dictionary, Oxford English Dictionary y Oxford Reference Online. Ademas, la BUJA esta suscrita a
revistas académicas de las disciplinas de filologia y linglistica (348 revistas), lengua inglesa (58), literatura inglesa (117),
literatura americana (72) y literatura general (342), por no mencionar las de disciplinas afines. Asimismo, estd suscrita a
diversas bases de datos bibliograficas: ERIC, FRANCIS, Literature Resource Center, LION, LLBA, MLA International
Bibliography, SCOPUS y Web of Science. Finalmente, los fondos de la BUJA son plenamente adecuados a las necesidades
formativas del Titulo, tanto por fondos propios como por su pertenencia a redes de cooperacion bibliotecaria (Consorcio
de bibliotecas universitarias andaluzas - CBUA, Catalogo colectivo de las bibliotecas universitarias espafiolas — REBIUN,
Biblioteca Nacional), y acceso a catalogos colectivos internacionales a través del protocolo Z39.50. En cuanto a los
recursos fisicos de la BUJA, los estudiantes y profesores de la UJA tienen a su disposicidn 3 salas de consulta, 4 salas de
estudio, 6 salas de investigadores, 4 cabinas de audiovisuales y una sala de proyectos de fin de carrera. Cuenta con 2262
puestos de lectura. Por todo ello, la BUJA se adecua totalmente a las necesidades de estudiantes y profesores del Grado
en Estudios Ingleses.

- Otras instalaciones. Los estudiantes del Grado disponen de otras infraestructuras fundamentales en el propio campus
en el que se imparte el Grado: 1 comedor universitario, 1 cafeteria, instalaciones deportivas, 1 colegio mayor, 1 libreria,
varios servicios de fotocopias repartidos en diferentes edificios del campus, etc.

- Valoracion de la adecuacion del personal de administracion y servicio y del personal de apoyo, en su caso.

Los recursos humanos en general son competencia del Servicio de Personal y Organizacidon Docente, el cual gestiona y
asesora en los procesos que afectan a la vida laboral del personal, en la elaboracidn de su organizacién docente y en el
conjunto de servicios de apoyo en el drea de conserjerias. Este personal de apoyo, directo o indirecto, al Titulo de
Estudios Ingleses es el apropiado y retine caracteristicas y condiciones adecuadas para el desarrollo del plan de estudios.
- PAS adscrito al Negociado de direccién de la Facultad (1 persona).

- PAS adscrito a las Unidades organizativas/funcionales del Departamento de Filologia Inglesa, del Departamento de
Lenguas y Culturas Mediterrdneas y del Departamento de Filologia Hispanica, vinculados a la docencia del Titulo de
Grado en Estudios Ingleses (1 persona por cada departamento).

- PAS de las Unidades de conserjeria de los 5 edificios de aularios, dependientes del Servicio de Personal y Organizacién
Docente.

- PAS adscrito al Servicio de Gestidn Académica, centralizado para la UJA en su conjunto, encargado de todos los
tramites que afectan al alumnado. Este servicio cuenta con personal de ventanilla, aunque una gran parte de los
tramites y documentacién se realiza telematicamente a través de la plataforma Universidad Virtual: acceso a la
universidad, matricula, calificaciones provisionales actas, reconocimientos, contratos de movilidad, expediente
académico, niveles de idiomas acreditados, practicas de empresa, situacion econdmica del expediente, solicitud de
becas de movilidad, avisos personales, reserva de aulas de libre acceso, guias docentes de asignaturas, etc. El
profesorado también puede gestionar una serie de servicios online desde dicha plataforma: actas de examen, listas de
clases y fichas de estudiantes, gestion de guias docentes, contratos de movilidad y envio de avisos personales a los
estudiantes. Algunos de estos servicios se pueden realizar desde los Puntos de Informacién Universitaria (PIU) situados
en los edificios de la Universidad.

- PAS adscrito al Centro de Estudios Avanzados en Lenguas Modernas (CEALM), entidad encargada del reconocimiento
de certificaciones externas de dominio de lengua extranjera y de la acreditacion (mediante exdmenes propios
acreditados por DEVA y ACLES) del nivel de dominio B1 y B2 de lenguas extranjera, necesarios a efectos de terminacién
del Grado, ingreso en masteres y participacidon en movilidad internacional.

- PAS adscrito al Servicio de Atencién y Ayudas al Estudiante, responsables de las becas y ayudas al estudiante, incluidas
las relativas a la movilidad internacional, la atencidn a estudiantes con necesidades educativas especiales, las prdacticas
de empresa, empleo, fomento de la cultura emprendedora y la contratacién laboral en practicas.

- PAS adscrito a la Biblioteca de la UJA (BUJA), responsable de los servicios de apoyo a estudiantes relacionados con la
elaboracion de trabajos académicos de asignaturas y de fin de grado: 1) Servicio de Alfabetizacién informacional, con
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multiples recursos formativos online y cursos de formacién sobre servicios y recursos; y 2) Servicio de Preguntas al
Bibliotecario, que atiende cuestiones relativas al acceso y uso de bases de datos y publicaciones electrdnicas.

- PAS adscrito a la Oficina del Defensor Universitario, responsable de los procedimientos de mediacién o conciliacion y
de la interposicion de quejas de todo el personal de la UJA (estudiantes, PDI y PAS) relacionadas con actuaciones de los
diferentes érganos y servicios universitarios.

- PAS adscrito a la Unidad de Atencién a Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales, responsable de atender las
posibles dificultades de este colectivo.

Por otra parte, la garantia interna de la calidad es competencia tanto de la Facultad de Humanidades y Ciencias de Ila
Educacidn, a la que pertenecen los Departamentos de Filologia Inglesa, de Filologia Hispanica y de Lenguas y Culturas
Mediterrdneas, encargados de la imparticién de las asignaturas del Grado en Estudios Ingleses, como de la Oficina del
Delegado del Rector para la Planificacion Estratégica y la Calidad.

- La Facultad dispone de un Sistema de Garantia Interno de la Calidad (AUDIT) disefiado por la ANECA y compuesto por
un Manual Conceptual y Descriptivo y un Manual de Procedimientos. La Facultad ha elaborado también un Plan para la
Optimizacién de dicho sistema de garantia interno de la calidad.

- La Universidad también dispone de un Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades
Administrativas (SIGCSUA), el cual centraliza todos los procesos de gestidn y de prestacién de servicios, abarcando las
areas de recursos econdmicos, infraestructuras y equipamientos, recursos humanos, informacién y conocimiento, y
diversos servicios de prestacidn de servicios y apoyo técnico.

- Valoracion de las mejoras y cambios en la infraestructura, servicios y recursos.

Gran parte de lo descrito en las secciones previas es fruto del esfuerzo presupuestario y del establecimiento de
prioridades que ha llevado a cabo la Universidad en los uUltimos afios. Al margen de la incorporacidn masiva de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién, que ha redundado en la facilidad y la rapidez con la que se afrontan
muchos procesos administrativos y una parte importante de la practica docente, se ha de destacar el incremento de la
plantilla en el drea del Personal de Administracion y Servicios. De la conjuncién de todos estos factores se deriva una
situacion actual que hace que la Universidad de Jaén pueda ofrecer unos servicios, en todos los aspectos
fundamentales, que son satisfactorios, dadas sus dimensiones y su posicionamiento dentro de la red de Universidades
publicas andaluzas.

- Adecuacion de los servicios de orientacion académica y profesional disponibles a las caracteristicas del titulo.

Los servicios de orientacidn académica y profesional se encuentran bajo la responsabilidad de diversos Vicerrectorados
y Servicios y de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion, quienes han disefiado en los uUltimos afios
estrategias de actuacién encaminadas a conseguir que el alumnado disponga de toda la informacion que le permita
aprovechar al maximo sus estudios. Los servicios de orientacidon estdn a la disposiciéon de todo el alumnado que los
requiera, tanto el de nuevo acceso como el ya vinculado con la Universidad como, finalmente, el que se encuentra
cercano a la finalizacidn de estudios. Estas actuaciones se han visto materializadas en grandes mejoras en la formacion e
innovacion docente y en las tareas de tutorizacidon del alumnado. En los ultimos afios, ha sido grande el esfuerzo que se
ha hecho por parte de los distintos Vicerrectorados de la UJA que han tenido entre sus competencias la formacion
permanente del profesorado. Esto ha permitido al profesorado adquirir las competencias necesarias, entre otros
aspectos, en alfabetizacion digital y en formacion en lenguas extranjeras (al margen de la especialidad del profesorado
en el idioma principal del titulo de grado correspondiente). Asi, al igual que para el conjunto de la Universidad, el
profesorado del Grado en Estudios Ingleses tiene a su disposicion un amplio nimero de recursos. El actual Plan de
innovacion docente (PID) de la UJA se encuentra vinculado a la Comision de Formacién e Innovacion de la UJA, y
contempla las siguientes actuaciones:

- Cursos de innovacién docente para el profesorado, que se ofertan anualmente por el Secretariado de Ensefianzas de
Grado e Innovacidon Docente del Vicerrectorado de Ensefianzas de Grado, Posgrado y Formacién Permanente.
Secretariado responsable de la implantacidn del Programa Docentia es el Secretariado de Ordenacion Académica,
siendo responsable de la evaluacién de la actividad docente del profesorado propuesto a través del Programa
DOCENTIA-Universidad de Jaén. Estos cursos garantizan la adecuacién del profesorado del Grado en Estudios Ingleses a
las actividades formativas y metodologias docentes contempladas en las Guias docentes de las asignaturas y en la
Memoria del titulo de Grado en Estudios Ingleses.

- Proyectos de innovacidn docente, que tienen el objetivo de “fomentar la creaciéon de grupos de innovacién docente
que desarrollen proyectos y acciones innovadoras como base para la mejora de la practica, ademas de la creacidn de
materiales y recursos, fruto de dichos proyectos” (PID, p. 2), y se pueden orientar a titulaciones o a asignaturas
concretas. En el PID se mencionan, de forma mas concreta, dos vias de actuacidn preferenciales dentro del proceso de
digitalizacion de contenidos: la publicacién de material docente dentro del programa Open Course Ware, y la grabacién
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y publicacién de minivideos docentes. De esta forma, se quiere potenciar la implicacion del profesorado en las tareas
docentes y actualizar los materiales docentes.

- Plan de Accidn Tutorial (PAT). De nuevo, reproduciendo el texto del PID (p. 15), el Plan de Accidn Tutorial “se plantea la
figura del docente que acompafia al alumno/a o grupo reducido de alumnos/as (5-10), a lo largo de toda su vida
universitaria”. Se desarrollan en él tareas de asesoramiento en formacion, en iniciacién a la investigacion y en ciertos
aspectos de gestion; tareas de orientacion al mundo laboral; y tareas relacionadas con el plano personal del alumnado.
Para el desarrollo de estas tareas, se cuenta con profesorado experimentado, que lleva a cabo reuniones periddicas con
el alumnado y se presta a orientarlos en, por ejemplo, programas de movilidad internacional, la eleccidon de una o mas
de las menciones que tienen a su disposicidn en el plan de estudios, y recursos disponibles en la UJA. Por lo general, el
alumnado solicita una reunién con el tutor o tutora que se le ha asignado, y se debate sobre todas estas cuestiones, ya
sea en una sola ocasién o en todas las ocasiones que se estima conveniente por ambas partes.

- Movilidad en innovacidn. Esta actuacion estd encaminada a facilitar la movilidad internacional del personal de la UJA,
también en el dmbito de la innovacién docente. En concreto, se plantea “incentivar la movilidad del profesorado hacia
otras Universidades o Centros de reconocido prestigio” y “permitir el conocimiento de experiencias y practicas
innovadoras desarrolladas fuera de nuestras fronteras, que mas tarde seran implementadas en nuestra Universidad”
(PID, p. 17).

- Premios a la innovacion docente. Tienen cardcter bienal, y su “finalidad principal es premiar las experiencias y acciones
de innovacidn docente universitaria, asi como impulsar y reconocer las buenas practicas docentes en nuestra
Universidad” (PID, p. 18). Para la concesion de estos premios se ha considerado de especial importancia la participacion
de distintos agentes, la originalidad del proyecto, la incorporacion de las TIC y su cardcter multidisciplinario.

Al margen de lo ya descrito, es de destacar la actuacion de los dos siguientes servicios, ambos relacionados de manera
directa con la orientacion académica y profesional:

- Servicio de orientacién profesional, centralizado para la UJA en su conjunto. Su competencia principal es la de ofrecer
al alumnado asesoramiento en la busqueda de empleo.

- Servicio de atencidn y ayudas al estudiante, responsables de las becas y ayudas al estudiante, incluidas las relativas a la
movilidad internacional, la atencidn a estudiantes con necesidades educativas especiales, las practicas de empresa,
empleo, fomento de la cultura emprendedora y la contratacién laboral en practicas.

Las acciones concretas realizadas por el Centro en relacién con la orientacién académica y profesional (a través de
Jornadas de puertas abiertas y Encuentros UJA; Jornadas Informativas sobre el Acceso y Admisidn a la Universidad para
mayores de 25, 40 y 45 afios; Jornadas de Orientacion Profesional; Jornadas de Recepcién de Estudiantes de Nuevo
Ingreso; reuniones informativas con el alumnado sobre el PAT; o talleres y seminarios informativos y orientativos
relacionados con la consecucién del mdédulo de Trabajo de Fin de Grado) estan todas detalladas, junto con sus
respectivas evidencias, en las pp. 2 y 25 (puntos | y VII).

Ill

Fortalezas y logros

- La Universidad de Jaén, desde diferentes instancias y servicios, pone a disposicién del Grado en Estudios Ingleses todo
el personal de apoyo y todas las aulas docentes, aulas de informatica y laboratorios de idiomas necesarios para la
docencia, ademas de facilitar y normalizar la actividad académica de las personas con necesidades educativas
especiales. La Comision del Seguimiento del Grado en Estudios Ingleses no observa en este sentido ninguna deficiencia
que merme la calidad del mismo.

- El profesorado y alumnado cuenta con una plataforma intranet, desde la cual se accede, entre otros recursos, a
Docencia virtual y a Universidad virtual para apoyar al desarrollo del programa formativo y de la gestidn académica
relacionada con el Grado en Estudios Ingleses.

- La valoracién de todos los aspectos sobre infraestructuras, personal de apoyo y servicios es muy positiva por parte de
los estudiantes y del PDI.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion de la titulacion y las

competencias del titulo.

Andlisis
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- Valoracion de en qué medida las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluaciéon estdn orientados a la
consecucion de las competencias y objetivos de la titulacién: grado de consecucion de las competencias enunciadas en el titulo.
Las acciones encaminadas a garantizar la correcta evaluacion del aprendizaje del alumnado en el Grado en Estudios
Ingleses que oferta la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion estan recogidas en los capitulos 5 y 6 del
correspondiente Manual del Sistema de Gestién Interna de la Calidad (MSGIC) de la Facultad, y reguladas por el
procedimiento clave para la evaluacién del aprendizaje (PC0O7). Para garantizar una correcta evaluacion del aprendizaje,
se tiene en cuenta asimismo el procedimiento clave para la evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza (PC06).
Los contenidos, competencias y resultados del aprendizaje relativos al Grado, asi como las actividades de formacién y
evaluacidn propias estan definidos, actualizados y accesibles para los grupos de interés en la Memoria Verificada del
Grado en Estudios Ingleses.

Las guias docentes de las asignaturas del grado, revisadas y actualizadas anualmente segun lo indicado en la Memoria
Verificada, informan al alumnado de cada curso académico sobre los datos basicos de las respectivas asignaturas y el
profesorado que las va a impartir; las competencias y resultados del aprendizaje que se deben alcanzar al superarlas; los
contenidos tedricos y practicos, y la metodologia y actividades formativas que seran empleados para impartir esos
contenidos y alcanzar las competencias asociadas a los mismos; los sistemas, criterios e instrumentos de evaluacion que
se van a emplear para valorar el grado de consecucion de los resultados de aprendizaje y de adquisicion de
competencias; la bibliografia y el cronograma previsto para desarrollar las distintas actividades; y las horas establecidas
de trabajo presencial y auténomo del alumnado.

Los criterios y sistemas de evaluacién utilizados valoran principalmente la adquisicion de las competencias especificas,
por estar estas mas relacionadas con los contenidos de las propias asignaturas. Sin embargo, las competencias
transversales se deben adquirir a lo largo de todo el Grado y, por tanto, su evaluacidon no corresponde a ninguna
asignatura concreta, pero si a todas en general.

La Comisién de Seguimiento al Grado en Estudios Ingleses es la encargada de velar por el correcto funcionamiento del
conjunto de actividades formativas y de evaluacién del Grado. Asimismo, los miembros de la Comisidn se encargan de
analizar la adecuacion de los contenidos de las guias docentes de las asignaturas de sus respectivas areas.

Las actas de la Comisidn de Seguimiento al Grado en Estudios Ingleses estan accesibles a todos los grupos de interés en
el apartado Calidad-AUDIT de la pagina web de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion.

Aunque los indicadores de satisfaccion del alumnado se tratan en el apartado VII del presente Autoinforme, es
interesante sefialar los buenos resultados obtenidos en las encuestas de opinion sobre la actividad docente del
profesorado, administradas al alumnado por el Centro Andaluz de Prospectiva en calidad de agente externo. En dichas
encuestas se valoran, entre otros aspectos, las actividades formativas (3,91/5), la planificacidn (4,04/5) y coordinacién
de las asignaturas (4,06/5), y los sistemas de evaluacion (3,87/5).

A medida que avanzaba la implantacién del Grado, fue surgiendo la necesidad de adaptar o modificar algunos aspectos
del plan de estudios. Por ello, la Comisidon de Garantia de Calidad ha contrastado la Memoria RUCT del Grado con la
Memoria Verificada del mismo, y ha elaborado las correspondientes propuestas de modificacién del Titulo que, como se
detalla en el apartado lll del presente Autoinforme, han afectado a la asignacion de competencias, al listado de
competencias especificas, a las actividades formativas, y a las metodologias y sistemas de evaluacidén. Una vez
aprobadas dichas modificaciones por la Agencia Andaluza del Conocimiento, han sido incluidas en la Memoria RUCT del
Titulo, y se han trasladado a las guias docentes de las asignaturas. De las modificaciones realizadas se da cuenta tanto
en los Autoinformes de Seguimiento que anualmente se elaboran sobre el Grado, y que incluyen el plan de mejora del
titulo correspondiente, como en las actas de la Comisién de Garantia de Calidad.

La Memoria verificada o Memoria RUCT del Grado actualizada (o, en su caso, acompafiada con la informacion de las
modificaciones pendientes de aprobacidn) se encuentra disponible en la web de la Facultad de Humanidades y Ciencias
de la Educacién.

Los resultados de las calificaciones globales del titulo y de cada una de sus asignaturas (obtenidos a través de la intranet
“Universidad virtual”, en http://www10.ujaen.es/intranet), son analizados periédicamente por la Comisidon de
Seguimiento al Grado en Estudios Ingleses. Los resultados de estos analisis, asi como las medidas de correcciéon y mejora
adoptadas, se recogen en las actas de dicha Comisidn. En el siguiente cuadro se indican los datos correspondientes a las
calificaciones globales y por asignaturas del Grado en cada curso académico:

Curso académico Resultados globales Resultados por asignaturas
2010-11 Evidencia 6-01 Evidencia 6-06
2011-12 Evidencia 6-02 Evidencia 6-07
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2012-13 Evidencia 6-03 Evidencia 6-08

2013-14 Evidencia 6-04 Evidencia 6-9

2014-15 Evidencia 6-05 Evidencia 6-10

En el caso concreto de los Trabajos Fin de Grado (TFG), la evaluacidn se realiza segln lo indicado en el Reglamento de
los Trabajos de Fin de Grado de la Facultad. Las tasas de rendimiento y éxito en esta asignatura son muy satisfactorias (y
superiores a los demas en cuanto al éxito, alcanzando el 100% en el curso académico 2013-2014 y el 63,83% en 2014-
2015). En ambos cursos académicos, todos los alumnos presentados han aprobado dicha asignatura (Evidencia 6-11 y
Evidencia 6-12). Los resultados de esta asignatura (como se puede observar mas detalladamente en la siguiente tabla),
en la que se aglutina la mayor parte de las competencias del Grado, muestran la adecuada preparacién de los
estudiantes.

.. Nun’1ero de Ndmero Numero de NiUmero de NiUmero de
Curso académico Matriculas de .
Honor Sobresalientes Notables Aprobados Suspensos
2013-2014 2 11 12 5 0
2014-2015 1 12 3 0 0

Asimismo, se ha constatado la coherencia y relacion directa existente entre las actividades formativas, los criterios de
evaluacidn y las competencias que las guias docentes establecen como objetivos formativos del grado.

Fortalezas y logros

- El alumnado dispone de guias docentes actualizadas en la que se detallan todos los aspectos relacionados con cada
una de las asignaturas del Grado en Estudios Ingleses.

- El Grado cuenta con una Comisién de Seguimiento al Grado, dependiente de la Comisién de Garantia de Calidad, que
analiza, revisa y actualiza todos los aspectos relacionados con la docencia del mismo, incluyendo la aplicacion de los
sistemas de evaluacién de las competencias y los resultados del aprendizaje.

- La Comisién de Seguimiento al Grado se ha encargado de comparar y cotejar la Memoria RUCT y la Memoria
verificada del Grado en Estudios Ingleses, llevando a cabo las correspondientes modificaciones, sobre todo en lo
concerniente a competencias y resultados de aprendizaje. Por otra parte, se constata la necesidad de que el
contenido de las guias docentes (especialmente, competencias, resultados de aprendizaje, metodologia y actividades,
y sistemas de evaluacidn) coincida con el de las fichas de las asignaturas en la Memoria verificada del titulo. Se
acuerda solicitar al profesorado de los departamentos implicados en la titulacion esta labor de revisidn vy
modificacion, si procede, para a posteriori repartir entre los distintos miembros de la Comisidn distintos grupos de
asignaturas para una segunda revision.

- Se ha llevado a cabo un Proyecto de Innovacion Docente bianual (Proyecto DECOMP: Desarrollo y Evaluacién de
Competencias en Estudios Ingleses;
http://www.ujaen.es/serv/vicord/secretariado/seccino/proyectos/final/PID3A final.pdf), de cual se da cuenta en el
apartado VIl de este Autoinforme.

- Asimismo, en el apartado VIl de este Autoinforme se da cuenta de la publicacién de un volumen monogréfico con
indicaciones, directrices e instrumentos concretos para desarrollar, evaluar y garantizar la adquisicion de
competencias en titulaciones linglisticas (Pérez Cafiado, M. L. (ed.). 2013. Competency-Based Language Teaching in
the European Higher Education Area. Amsterdam: Springer;
http://www10.ujaen.es/sites/default/files/users/fachum/Competency based Language Teaching in Higher.pdf)

- El equipo decanal de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién cuenta con una plataforma para
acceder, de forma restringida e identificada, a los resultados académicos del Grado, que se actualizan
peridédicamente.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Aunque la evaluacion de las asignaturas por competencias estd plenamente adoptada por el profesorado, para
continuar profundizando y ampliando conocimientos en su aplicacién efectiva y continuar trabajando sobre el desarrollo
de la evaluacién por competencias, la Comisién de Seguimiento al Grado propone la siguiente accidn de mejora:
realizacion de un curso para el desarrollo y evaluacién de competencias.

VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO
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Criterio 7: Los indicadores de satisfaccion y de rendimiento, asi como la informacion sobre la insercion laboral aportan

informacion util para la toma de decisiones y mejoras del programa formativo.

Andlisis

Las acciones referentes a garantizar que se miden, analizan y utilizan los resultados de la satisfaccién de los distintos
grupos de interés en el Grado en Estudios Ingleses que oferta la Facultad estan recogidas en su Manual del Sistema de
Garantia Interno de Calidad (MSGIC), y reguladas por el Procedimiento para el Analisis de la Satisfaccidn, Expectativas y
Necesidades (PM02).

Indicadores de satisfaccion:

- Valoracion de la satisfaccion con el Programa Formativo (estudiantes, profesores, PAS-gestores del titulo, egresados y
empleadores).

Encuestas de satisfaccidn del alumnado sobre el Grado

Sistema de localizacién de los estudiantes: mediante correo electrénico. Método de entrevista: encuesta realizada a
través de la plataforma de encuestas on-line de la Universidad de Jaén.

CURSO 2010-11 (Evidencia 7-01):

En este curso sdlo se consiguid una participacién del 3,06% del alumnado localizable mediante correo electrénico, por lo
gue no se pudo realizar el informe al no llegar al tamafio minimo necesario para obtener la representatividad elegida.
CURSO 2011-2012 (Evidencia 7-02):

Como ocurrié en el curso anterior, en éste Unicamente se consiguié una participacién del 11,28% del alumnado
localizable mediante correo electrdnico, por lo que tampoco se pudo realizar el informe al no llegar al tamafio minimo
necesario para obtener la representatividad elegida. A la vista del bajo porcentaje de participacion, la Comision de
Seguimiento del Grado en Estudios Ingleses tomd acciones concretas para garantizar la participacién del alumnado y
poder determinar su satisfaccidon con el Grado en mayor detalle. Puso en marcha el Proyecto “Seguimiento del Titulo de
Grado en Estudios Ingleses: Andlisis DAFO”, en el seno del Plan de Apoyo a las Titulaciones de Grado para el Desarrollo
del Proceso de Convergencia en el EEES (Evidencia 7-03), cuyos objetivos eran diagnosticar las principales debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades del desarrollo del Grado en Estudios Ingleses; comparar los resultados obtenidos
con los del pilotaje del ECTS en la Licenciatura en Filologia Inglesa en 2010, inmediatamente antes de la implantacién del
nuevo Grado, con el fin de constatar la evolucidn del proceso de Bolonia en nuestra titulacidn; y realizar propuestas de
mejora con el fin de mejorar el funcionamiento del sistema ECTS y coadyuvar a las decisiones que hubieran que
adoptarse de cara a la reorientacidn o modificacidon del nuevo titulo en posteriores cursos académicos. Con este fin, se
utilizaron los cuestionarios disefados, pilotados y validados (con un a de Cronbach de 0,896 para el cuestionario de
alumnado y de 0,914 para el de profesorado) en el seno del Proyecto ADELEEES®, concretamente los cuestionarios de
satisfaccién con el funcionamiento del Grado en Estudios Ingleses (uno para el alumnado y otro para el profesorado).
Los resultados de la aplicacién de dichos cuestionarios se encuentran recogidos en el Autoinforme de Seguimiento del
Grado 2011-2012, Autoinforme de Seguimiento del Grado 2012-2013, Autoinforme de Seguimiento del Grado 2013-
2014 y Autoinforme de Seguimiento del Grado 2014-2015, y se resumen, por cuestiones de espacio, conjuntamente en
el apartado correspondiente a 2014-2015. En el curso 2011-2012, participaron un total de 69 alumnos (32 de primer
curso y 37 de segundo).

CURSO 2012-2013 (Evidencia 7-04):

En el siguiente curso académico, vuelve a subir ligeramente el porcentaje de alumnos que han respondido a la encuesta
realizada a través de la plataforma on-line de la Universidad de Jaén (12%). Responden 21 (de 175) alumnos, nimero
aun insuficiente para obtener la representatividad elegida. No obstante, a pesar de la baja representatividad de la
muestra, en este curso académico el Vicerrectorado de Ensefianzas de Grado, Posgrado y Formacidon Permanente si
proporciona medidas estadisticas que permiten el andlisis de los resultados. De las encuestas administradas por el
Vicerrectorado se desprende que el alumnado que cursa el Grado en Estudios Ingleses es eminentemente vocacional.
Los estudios les resultan atractivos e interesantes (4,05/5), junto con sus salidas profesionales (3,57/5). También les
merece confianza la Universidad de Jaén para cursar el Grado (3,43/5). Los criterios de proximidad geogréfica al
domicilio familiar (2,86/5) o la nota de acceso (1,48/5) son los que menor peso tienen en la eleccion del Grado. La
informacién que se les proporciona sobre actividades culturales y de divulgacion cientifica es adecuada (3,6/5) y

! Proyecto ADELEEES: “Adaptacién de la ensefianza de lenguas al EEES: Andlisis del estado actual, establecimiento de redes europeas
y aplicaciéon de los nuevos titulos de Grado”, financiado por el Ministerio de Ciencia e Innovacién (“Subvenciones de acciones
destinadas a la mejora de la calidad de la Ensefianza Superior y de la actividad del profesorado universitario en el afio 2008”,
Programa Estudios y Analisis, Ref. EA2008-0173).
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también la que se les ofrece al inicio de los estudios (3,3/5), pero se ha de incrementar durante el desarrollo de los
mismos (2,48/5). Aun se detecta una escasa participacion en el Plan de Accidn Tutorial por parte del alumnado (tan sélo
un 33% se ha beneficiado de sus actividades). Este punto, junto con la organizacién de las actividades docentes (2,7/5),
la coordinacion entre el profesorado (3,26/5) y la excesiva carga de trabajo que suponen ciertas asignaturas (3,11/5) se
vislumbran como puntos débiles del Grado. Sin embargo, existe un alto nivel de satisfaccién con las guias docentes
(3,74/5) y la pdgina web (3,83/5), con las aulas (4/5) y espacios destinados al trabajo personal del alumnado (3,5/5), y
con los fondos bibliogrdficos de la Universidad (3,42/5). El tamafio muestral del alumnado que ha respondido a los
cuestionarios administrados por la Comisidn de Seguimiento del Grado es mas representativo. El numero total de
participantes ha ascendido a 88. El colectivo mas numeroso ha sido el del alumnado de 22 (42%), seguido por el de 12
(36,4%) y 32 (21,6%).

CURSO 2013-2014 (Evidencia 7-05):

Una vez mds, de curso a curso, se continla advirtiendo la tendencia ascendente de participacion del alumnado, que en
2013-2014 es de un 19% (49 alumnos de 254). De nuevo se sigue constatando que el alumnado de Estudios Ingleses es
primordialmente vocacional (3,96/5), ya que ha elegido sus estudios porque le resultan atractivos e interesantes
(4,09/5) y porque le agradan sus salidas profesionales (3,76/5). La nota de acceso sigue sin ser determinante en su
decisién (1,57/5). La informacion recibida sobre actividades culturales y de divulgacién cientifica se sigue considerando
adecuada (3,64/5), si bien la recibida a lo largo del desarrollo de los estudios se deberia incrementar (2,03/5). Se
constata, muy positivamente, que la participaciéon en el Plan de Accion Tutorial se ha incrementado (el 49% del
alumnado afirma conocerlo y el 40% ha participado en algunas de sus actividades). La pdgina web (3,47/5) y las guias
docentes (3,57/5) se siguen considerando relevantes y Utiles, asi como los fondos bibliogrdficos de la biblioteca (3,66/5).
Las aulas (3,64/5) y los espacios destinados al trabajo personal (3,39/5) se siguen valorando muy positivamente. Sin
embargo, son cuatro los aspectos que presentan medias mas bajas y, por tanto, se evidencian como especialmente
problematicos:

- Las modalidades organizativas y tipos de agrupamientos: la satisfaccidon con la organizacion de las clases, seminarios y
prdcticas es baja (2,39/5). El alumnado es critico con la distribucion de modalidades organizativas.

- La sobrecarga docente: segun el alumnado, los créditos asignados a las asignaturas no guardan proporcién con e
tiempo necesario para superarlas, incluyendo asistencia a clase, realizacion de trabajos y estudio (2,92/5).

- La coordinacion entre el profesorado en cuanto a la planificacién y metodologia docente se sigue apreciando como una
importante laguna en el Grado (2,98/5). El alumnado considera que se ha de incrementar la coordinacién entre
profesores y en la asignacién de trabajos.

- Las duplicidades entre los contenidos de las asignaturas: este item presenta una de las medias mas altas (3,44/5).

La administracion de encuestas por parte de la Comisiéon de Seguimiento (a las que en este curso académico han
respondido 116 alumnos: un 27,6% de 12, 31,9% de 29, 16,4% de 31 y 24,1% de 49) y la celebracién de focus group
interviews con representantes de los cuatro cursos han permitido ahondar en estos aspectos (véase siguiente apartado).
CURSO 2014-2015 (Evidencia 7-06):

El porcentaje de alumnos encuestados en este Ultimo curso académico del que tenemos datos disminuye ligeramente al
14,61% (38 de 260 alumnos participan), si bien asciende notablemente en el caso de las encuestas administradas por la
Comisién de Seguimiento, a las que responden 168 alumnos (34 de 12, 45 de 29, 53 de 32 y 36 de 42). Se siguen
identificando las mismas tendencias que en cursos anteriores, aun mas pronunciadas en el caso de la vocacidon
profesional del alumnado de Estudios Ingleses (4/5), que sigue encontrando los estudios (4/5) y las salidas profesionales
(3,67) atractivos e interesantes. La nota de acceso es menos determinante que nunca (1/5) y destaca muy
positivamente el aumento del alumnado en la confianza que le merece la Universidad de Jaén (3,67/5). La informacion
recibida sobre actividades culturales y de divulgacidon cientifica sigue valorandose de forma practicamente idéntica al
curso anterior (3,65/5) y la recibida a lo largo del desarrollo de los estudios mejora en medio punto en este curso
académico (2,52/5). El conocimiento de (50%) y la participacion en (39%) el Plan de Accién Tutorial se mantienen
constantes, al igual que la valoracion de la pdgina web (3,43/5) y las guias docentes (3,69/5). Los fondos bibliogrdficos
(3,17/5), las aulas (3,69/5) y los espacios destinados al trabajo personal (3,3/5) se contindan valorando muy
positivamente. Por ultimo, se mantienen los problemas detectados con la coordinacién entre el profesorado (3,1/5), la
sobrecarga docente (2,66/5) y las duplicidades entre contenidos (3,64/5), incluso incrementandose ligeramente en estos
ultimos dos casos. También surgen dos nuevas lagunas por las que se pregunta por primera vez en esta encuesta: las
prdcticas externas, que el alumnado desea se incorporen al Grado (2,33/5), y las acciones de movilidad, con las que
también expresan una menor satisfaccion (2,65/5).

Las encuestas administradas por la Comisidon de Seguimiento nos han permitido ahondar en estos puntos fuertes y
débiles y obtener informacién mdas detallada que los explique, ademads de proporcionar datos sobre otros aspectos
fundamentales del desarrollo del Grado. El cuestionario para medir la satisfaccién de ambos agentes implicados se
divide en 9 secciones tematicas, de acuerdo con el protocolo de seguimiento de los titulos oficiales en la Universidad de
Jaén y los datos obtenidos en estudios realizados con anterioridad en la titulacién de Filologia Inglesa de la Universidad
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de Jaén (Pérez Cafiado et al. 2010% Pérez Cafiado y Casas Pedrosa 2010%). Los distintos aspectos que se consideran se
agrupan en torno a “Informacion recibida” (5), “Instalaciones y servicios” (9), “Planificacion y coordinaciéon” (8),
“Objetivos y competencias” (5), “Metodologia” (6), “Evaluacion” (4), “Atencion al alumnado” (5), “Implicacién del
profesorado” (2) y “Observaciones generales sobre el Grado” (1). Suman un total de 45 items, si bien el ultimo es una
invitacién a comentar cualquier otro aspecto no recogido en los items ya sefialados. Con respecto a la informacion
recibida, los resultados nos permiten concretar qué tipo de informacion reclama el alumnado en mayor medida; si bien
estd satisfecho en general con la que se proporciona en la Jornada de Recepcion de estudiantes de nuevo ingreso, no
parece ser del todo satisfactoria la referente al sistema de atencion a quejas y reclamaciones, a los programas de
movilidad y a la elaboracién y defensa del Trabajo de Fin de Grado, que al final del Grado cobra mayor relevancia. Al
igual que en las encuestas del Vicerrectorado, se valoran positivamente las guias docentes, al considerarse que ofrecen
una vision clara de los contenidos de las asignaturas.

De nuevo coincidiendo con los resultados de las encuestas de la Universidad de Jaén, el alumnado participante se
muestra muy satisfecho con las instalaciones y servicios de la UJA en general y con los recursos bibliograficos, si bien
nuestros resultados permiten matizar que es mas critico con las aulas de informatica y los laboratorios de idiomas, cuya
accesibilidad se considera susceptible de mejora.

La valoracidn por parte del alumnado de los aspectos de planificacion y coordinacion permite de nuevo obtener una
visién mas pormenorizada de varias de las lagunas detectadas en la encuesta del Vicerrectorado. El elevado nimero de
estudiantes (en especial, en los dos primeros cursos), que se ve incrementado por el apreciable nimero de alumnado de
movilidad internacional entrante a algunas asignaturas concretas, esta dificultando su participacion e implicacién, y la
falta de diversidad en las modalidades organizativas hace que el alumnado detecte escasa variedad metodolégica y no
aprecie la diferencia entre la metodologia seguida en las clases presenciales y en los seminarios, que no se consideran
utiles. Se sefiala, asimismo, una sobrecarga de trabajo independiente del alumnado, que se incrementa a lo largo de los
cuatro cursos. En este sentido, el alumnado considera que se ha de incrementar la coordinacién entre profesores y en
la asignacion de trabajos. Esto también contribuiria a evitar las duplicidades entre contenidos de asignaturas, que se
detectan entre asignaturas tanto del mismo mddulo como pertenecientes a mddulos diferentes con contenidos
relacionados (e.g., Inglés instrumental 2 e Inglés hablado; Inglés Instrumental 3 y Fonética y Fonologia del inglés;
Técnicas de estudio y andlisis en lengua inglesa, Introduccion a la lingiiistica descriptiva inglesa y Gramdtica: morfologia
y semdntica; Literatura espafiola comparada con la europea vy Literatura inglesa desde 1890 hasta nuestros dias; Cultura
de los paises de habla inglesa y algunas asignaturas de Literatura). No obstante, en las focus groups interviews
mantenidas con el alumnado, se sefala que estos solapamientos permiten afianzar contenidos basicos o estudiarlos
desde perspectivas diferentes, por lo que se valoran, en la mayoria de los casos, de forma positiva. Se reclama mayor
peso para la lengua instrumental (sobre todo el inglés oral), la fonética y fonologia, la linglistica y la didactica. También
se solicita que se incluyan practicas externas en el Grado y una mayor variedad de idiomas modernos entre los que
elegir.

En el apartado de competencias, el alumnado de primer curso no considera que estas les estén capacitando en mayor
medida para la incorporacion al mundo laboral. Son, en general, el curso mas escéptico con el desarrollo y la evaluacion
de competencias. La valoracidn que realiza el grupo de 22 de los objetivos y competencias es, en términos generales,
negativa y concuerda con la de sus compafieros de primer curso: tan sélo se valora su concrecién en las guias docentes.
La valoracién que el colectivo de los dos uUltimos cursos realiza sobre este apartado es, sin embargo, mas optimista que
la de 292 curso. Tan sdlo son criticos con la incorporacién al mundo laboral favorecida por la ensefianza basada en
competencias.

En términos generales, existe satisfaccion con la metodologia seguida. No obstante, se percibe escasa variedad
metodoldgica y se reclama mayor participacion, dinamismo y debate en las clases. La evaluacion en general también
funciona bien, segln el alumnado, excepto la diversidad en los procedimientos de evaluacion y el excesivo peso que se
otorga en ocasiones al examen frente al trabajo diario y a la participacion y asistencia.

Los dos ultimos apartados evidencian la necesidad de incrementar la informacidn acerca de los programas de atencion
al alumnado y de promover la utilizacién de las tutorias desde el inicio del Grado, si bien aquellos alumnos que si las
han usado muestran un alto grado de satisfaccidn con las mismas. En general, el alumnado que esta iniciando Estudios
Ingleses considera que el profesorado estd comprometido con la nueva metodologia, si bien reclama un mayor esfuerzo
por parte de este por motivar a los estudiantes. Aunque el alumnado es consciente de que la metodologia puede
requerir un mayor esfuerzo por su parte, esta satisfecho en general e incluso pide un sistema mds participativo, que
favorezca la independencia e iniciativa del estudiante.

% pérez Cafiado, M. L. (coord.), Réez Padilla, J., Rascén Moreno, D., & Casas Pedrosa, A. V. 2010. Claves para la Adaptacion de la Ensefianza de
Lenguas al EEES: Un Estudio Europeo. Madrid: Sintesis.

® Pérez Cafiado, M. L. & Casas Pedrosa, A. V. 2010. “La aplicacion del crédito europeo a la titulacién de Filologia Inglesa en la Universidad de Jaén:
Andlisis de Debilidades y Fortalezas”. Lenguaje y Textos. Revista de la Sociedad Espariola de Diddctica de la Lengua y la Literatura 31: 61-77.

Pagina 24




Los valores moderados que se observan sobre todo en los apartados de informacién y coordinacién han sido siempre
motivo de preocupacion para la Comisidn de Seguimiento del Grado, que los ha debatido en sus reuniones (Evidencia 7-
07) y ha actuado sobre ellos con acciones concretas recogidas en los sucesivos Autoinformes de Seguimiento. Se ha
incrementado la informacion general que llega al alumnado a través de las Mesas Redondas a IES, las Jornadas de
Recepciéon de alumnado de nuevo ingreso, las Jornadas de Orientacién Profesional que se celebran cada afio, reuniones
organizadas por el Vicerrectorado de Internacionalizaciéon sobre movilidad, reuniones especificas con el alumnado de
ultimo curso del Grado (e.g., noviembre de 2013) y numerosas consultas personalizadas a la Vicedecana del Grado en
tutorias y a través del correo electrdnico. Se ha proporcionado informacion acerca del Trabajo de Fin de Grado
poniendo en marcha el Proyecto TRAFIG en el curso académico 2011/12, en el seno del Plan de Apoyo a las Titulaciones
de Grado para el Desarrollo del Proceso de Convergencia en el EEES (“Proyecto TRAFIG: Orientaciones para el Disefio,
Desarrollo y Defensa de los Trabajos de Fin de Grado” — Evidencia 7-08); publicando el libro derivado de dicho Proyecto
(Pérez-Cafiado, M. L. & B. Pennock-Speck (eds.). 2015. Writing and Presenting a Dissertation on Linguistics, Applied
Linguistics and Culture Studies for Undergraduates and Graduates in Spain. Valencia: Universitat de Valencia), con
orientaciones practicas para la realizacidn de Trabajos de Fin de Grado; e impartiendo talleres y seminarios informativos
y orientativos relacionados con la consecucidn del médulo de Trabajo de Fin de Grado, tanto por parte de la Vicedecana
de Estudios Ingleses y Movilidad Internacional (Evidencia 7-09) como de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la
Educacién (Evidencias 7-10, 7-11y 7-12).

Se han incrementado las reuniones del Plan de Accién Tutorial, tanto con todo el alumnado participante, como de
manera personalizada con los tutores asignados. Se han puesto en marcha, asimismo, talleres en el seno del mismo.
También se ha continuado fomentando la participacién de profesorado y alumnado en el Plan de Accion Tutorial y
potenciando su desarrollo. Se han organizado reuniones informativas con el alumnado (Evidencia 7-13) y se ha
informado por correo electrénico de las caracteristicas y ventajas de participar en el PAT tanto a alumnado como a
profesorado, asi como de los plazos de inscripcion. Se han organizado desde el Centro, asimismo, varios talleres sobre,
por ejemplo, control de ansiedad ante los examenes y sobre coaching aplicado a la docencia (Evidencia 7-14).

Con el fin de dar respuesta a la reclamacion de practicas, si bien no existen practicas externas en el seno del Grado, si se
ha ampliado la oferta de entornos idéneos para desarrollar las practicas curriculares internas del Grado en contextos
distintos al de la ensefianza reglada relativas al mddulo practico cofinanciado (en el seno de la asignatura Entornos
Profesionales, obligatoria de 42 curso). Si en los primeros afios de implantacion del titulo tan sélo se ofertaban plazas en
el Centro de Estudios Avanzados en Lenguas Modernas de la Universidad de Jaén, ahora se ofertan también en el
archivo de la Universidad, la biblioteca y Uniradio.

La coordinacion también se ha reforzado a través de las reuniones mantenidas por areas y por bloques de asignaturas.
De acuerdo con las lineas de actuacion de los sucesivos planes de mejora, se han mantenido reuniones periddicas entre
el profesorado de asignaturas afines con el fin de coordinar la docencia, evitar solapamientos y garantizar el desarrollo
de competencias (concretamente, por areas y bloques de asignaturas no sélo de un mismo médulo, sino de mddulos
diferentes con contenidos relacionados) (Evidencia 7-15). También se han mantenido reuniones entre profesorado y
delegados de curso una vez al cuatrimestre (Evidencia 7-16). Por ultimo, se ha replicado la administracion de encuestas
a los 4 cursos del Grado para contrastar los resultados con los previamente obtenidos. Se han realizado también focus
group interviews para favorecer la triangulacién metodoldgica y de fuentes y reforzar asi la fiabilidad de los datos, con el
fin de ahondar en las causas de la valoracién mas negativa del Grado y actuar sobre ellas®, en un incesante proceso de
stocktaking que ha caracterizado al Grado de Estudios Ingleses en la Universidad de Jaén durante los 10 ultimos afios.
Encuestas de satisfaccidn del profesorado sobre el grado

Método de entrevista: encuesta realizada a través de la plataforma de encuestas on-line de la Universidad de Jaén.
CURSO 2010-2011 y CURSO 2011-2012 (Evidencia 7-17): Debido al bajo nivel de participacion del profesorado en la
respuesta a los cuestionarios 24% en 2011-2012), no se han podido analizar los resultados de la titulacidn, al no llegar al
tamafio minimo necesario para obtener la representatividad elegida. Preocupada por la escasa participacion, la
Comisién de Seguimiento del Grado administrd las encuestas vinculadas al Proyecto “Seguimiento del Titulo de Grado
en Estudios Ingleses: Andlisis DAFO” (véase apartado de Encuestas de satisfaccion del alumnado sobre el Grado).
Participaron 8 profesores del Grado y se constatd que el profesorado encuestado es critico y optimista a partes iguales.
La informacion recibida sobre aspectos relacionados con el nuevo Grado se considera adecuada en términos generales.
Parece ser, por tanto, que los 6 afios de pilotaje del crédito europeo y los seminarios transversales organizados sobre el
ECTS han surtido efecto en este sentido. Los dos apartados sobre los que la informacidn proporcionada se considera
menor afectan a los procedimientos de atencidn a quejas y reclamaciones y a las orientaciones para la elaboracion y
defensa de los Trabajos de Fin de Grado (TFGs), que son justamente los mas novedosos en el nuevo Grado. También se
consideran bastante o muy adecuados los servicios e instalaciones. El profesorado tan sdlo mejoraria los espacios

* Los resultados de los cuatro primeros afos de implantacion del Grado en Estudios Ingleses en la Universidad de Jaén estan disponibles en el
volumen 25 de la revista Tendencias Pedagdgicas (pp. 279-300).
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destinados al trabajo y estudio auténomos, y los recursos bibliograficos de la UJA. En el apartado de planificacion y
coordinacion, los docentes son notablemente mas criticos. El aspecto mas claramente mejorable afecta al nimero de
alumnos por grupo, que se considera excesivo para la efectiva ejecucion del sistema ECTS. Son, asimismo, conscientes
de la necesidad de incrementar la coordinacién entre el profesorado que imparte asignaturas de un mismo maédulo y a
la hora de programar la realizacion y entrega de trabajos. También parece ser que se ha avanzado considerablemente
en el desarrollo y evaluacién de competencias. Ahora se considera que estan claramente establecidas y que se estan
trabajando, aunque no se ve que se estén concretando en resultados tangibles de aprendizaje ni, sobre todo, que estén
capacitando al alumnado en mayor medida para su incorporacion al mundo laboral. Es decir, los efectos practicos del
trabajo por competencias aun estar por evidenciarse. La visién del profesorado es considerablemente mas positiva en
los dos apartados siguientes, referentes a metodologia y evaluacion. Alberga una opinidon muy optimista de la utilizacién
de los distintos tipos de agrupamientos, modalidades organizativas y diversidad metodoldgica, asi como de los
materiales y recursos disponibles. Sin embargo, no observa mucha diferencia entre la metodologia seguida en las clases
presenciales y en los seminarios, y tampoco considera que las actividades desarrolladas en estos ultimos mejoren las
condiciones para el aprendizaje del alumnado. Por tanto, ofrecer mas orientaciones practicas sobre la tipologia de
actividades que se puede desarrollar en los seminarios ECTS podria resultar de gran utilidad en este sentido. Seria,
asimismo, beneficioso ofrecer sesiones practicas sobre la evaluacidn de competencias, ya que el profesorado no opina
que se esté haciendo adecuadamente. Al igual que no se constataban resultados tangibles de aprendizaje en el
apartado de competencias, aqui tampoco se considera que el sistema ECTS optimice los resultados de aprendizaje, dato
qgue viene a reforzar la consistencia interna de nuestros hallazgos. Por ultimo, en los apartados 7 y 8 (atencion al
alumnado e implicacion del profesorado), los encuestados son notablemente mas escépticos. No consideran que el
alumnado esté aprovechando al maximo las tutorias y tiene dudas acerca de la utilidad de los programas de atencion al
alumnado. Son criticos, asimismo, con su propio grado de implicacion y compromiso con el nuevo sistema de créditos y
sefialan que esta suponiendo una dedicacion y esfuerzo excesivos, y repercutiendo en la dedicacion a otras tareas de
investigacion y gestion.

CURSO 2012-2013 (Evidencia 7-18):

El porcentaje de profesorado participante es ligeramente superior al del curso anterior (28,75%), si bien sigue sin llegar
al tamafio minimo necesario para obtener la representatividad elegida. No obstante, a pesar de la baja
representatividad de la muestra, en este curso académico el Vicerrectorado de Ensefianzas de Grado, Posgrado y
Formacidn Permanente si proporciona medidas estadisticas que permiten el analisis de los resultados. El 100% del
profesorado encuestado conoce los objetivos del Plan de Estudios reflejados en la Memoria de Grado. Este colectivo es
muy positivo en su visién de la planificacion de la ensefianza (aunque estd de acuerdo con el alumnado en el excesivo
volumen de trabajo que suponen ciertas asignaturas en proporcién con los créditos asignados: 3,67/5), el desarrollo de
la misma y la evaluacion de los aprendizajes (en todos los items de estos dos apartados se obtienen medias superiores a
4/5), los servicios de apoyo al estudiante (orientacién antes y durante el Grado: 4,25/5, atencion a la diversidad: 4,2/5 y
Plan de Accién Tutorial: 4/5), recursos de apoyo a la ensefianza (aunque el personal académico no se considera
suficiente: 3,22/5), y recursos y servicios (salvo con los fondos bibliograficos: 3,78/5 y los servicios de apoyo que presta
el PAS: 3,88/5). Los profesores son mas criticos con el grupo de estudiantes. Se manifiestan especialmente insatisfechos
con la utilizacién de las tutorias (2,67/5), el comentario con el profesorado de los resultados de las evaluaciones (3/5), la
realizacion de lecturas y trabajos complementarios (3,44/5), y la utilizaciéon de la bibliografia recomendada (3/5). El
alumnado de Estudios Ingleses tampoco dedica, segun el profesorado encuestado, suficiente tiempo a la preparacion de
la materia (3/5).

CURSO 2013-2014 (Evidencia 7-19):

Estos resultados coinciden en gran medida con los obtenidos en el siguiente curso académico, en el que responde a las
encuestas el 25,58% del profesorado. De nuevo, el 100% del profesorado afirma estar familiarizado con los objetivos y
competencias del Plan de Estudio reflejados en la Memoria de Grado. Su visidén de la planificacion y el desarrollo de la
ensefianza y de la evaluacion de aprendizajes es extremadamente positiva (con medias siempre por encima de 4/5), si
bien se tiene una vision ligeramente menos optimista sobre la coordinacién entre las asignaturas del Grado (3,9/5), algo
que concuerda con la vision del alumnado. La valoracién de los servicios de apoyo al estudiante es ligeramente mas
negativa en este curso, en especial, la implicacidn del profesorado en el Plan de Accion Tutorial (3,38/4). Se mantiene la
misma visién acerca de los recursos de apoyo a la ensefianza (el personal académico se continda considerando
insuficiente: 3,3/5), los recursos y servicios (donde los fondos bibliograficos: 3,3/5 y los servicios de apoyo que presta el
PAS: 3,44/5 siguen siendo los aspectos peor valorados) y el grupo de estudiantes (cuya utilizacién de las tutorias: 2,7/5,
conocimientos previos: 3,2/5, utilizaciéon de la bibliografia recomendada: 3,3/5 e interés y participacion: 3,65% son los
aspectos mas problematicos).

CURSO 2014-2015 (Evidencia 7-20):

La participacion del profesorado del Grado vuelve a incrementarse ligeramente en este siguiente curso académico
(27,5%) y los resultados son los mas positivos de todos los cursos. Si bien por primera vez sélo el 82% afirma conocer los
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objetivos y competencias del Plan de Estudios, las medias obtenidas en todos los restantes bloques son las mas altas
desde su implantacidn. Son especialmente notables en las secciones correspondientes a la planificacion y el desarrollo
de la ensefianza y de la evaluacion de aprendizaje, con las que el profesorado parece estar especialmente satisfecho, a
excepcion, de nuevo, de la coordinacion entre las asignaturas del Grado (3,67/5). En los apartados de servicios de apoyo
al estudiante y recursos de apoyo a la ensefianza, los mismos aspectos contindan siendo los peor valorados: el Plan de
Accion Tutorial (3,57/5), el insuficiente personal académico (2,8/5), los fondos bibliograficos (3,3/5) y los servicios de
apoyo que presta el PAS (3,44/5). La valoracion del grupo de estudiantes asciende notablemente en este curso, con una
media en torno a 4/5 en todos los apartados salvo la utilizacién de las tutorias (2,73/5) y la utilizacién de la bibliografia
recomendada (3,22/5).

Para actuar sobre los aspectos con valoracion mas moderada, ademas de las precitadas acciones para incrementar la
participacién en Plan de Accién Tutorial y la coordinacién, se ha trabajado activamente en el disefio de templates
(plantillas), rdbricas y actividades para el desarrollo y evaluaciéon de competencias, a través, principalmente, de dos
iniciativas:

- Se ha llevado a cabo un Proyecto de Innovacién Docente bianual (Proyecto DECOMP: Desarrollo y Evaluacidon de
Competencias en Estudios Ingleses), mediante el cual se ha realizado el desarrollo curricular de las 10 competencias
genéricas y especificas, de acuerdo con las directrices de la bibliografia especializada mds reciente. Se han elaborado
templates para cada competencia, con los siguientes apartados: COMPETENCE DENOMINATION (denominacidn y
codigo), DEFINITION OF THE COMPETENCE (aqui, se ha definido la competencia, se le han asociado resultados de
aprendizaje de acuerdo con el Common European Framework of Reference y se han especificado competencias
requeridas y relacionadas con la que se pretende trabajar), COMPETENCE DEVELOPMENT (se han disefiado y asociado
actividades especificas al desarrollo de la competencia), ASSESSMENT (se han establecido indicadores, procedimientos e
instrumentos para evaluar la competencia) y NOTIONAL LEARNING TIME (se ha realizado una estimacién del tiempo que
se requerird para adquirir la competencia, tanto dentro como fuera del aula). Se ha disefiado una media de 5
actividades por competencia para cada uno de los grandes itinerarios o dreas de especializacidn de la titulacion (inglés
instrumental, linglistica aplicada, literatura y lengua inglesa). Por ultimo, se han disefiado 10 templates para medir el
desarrollo de competencias, con indicadores y descriptores para determinar su nivel de consecucion. Se han aplicado al
alumnado de Estudios Ingleses y de Master y se ha calculado el a de Cronbach, que, en todos los casos, ha oscilado
entre 0,8 y 0,97, demostrando asi la validez y consistencia interna de los instrumentos de evaluacién disefiados.

- Se ha publicado un volumen monografico con indicaciones, directrices e instrumentos concretos para desarrollar,
evaluar y garantizar la adquisicion de competencias en titulaciones lingisticas, en el que han participado expertos de
Europa y Estados Unidos, y que se ha puesto a disposicién del profesorado del Departamento de Filologia Inglesa y de
los restantes departamentos implicados en el Grado mediante la donacién de copias impresas y electrénicas de la
publicacion al Departamento de Filologia Inglesa y a la biblioteca de la Universidad de Jaén (Pérez Cafiado, M. L. (ed.).
2013. Competency-Based Language Teaching in the European Higher Education Area. Amsterdam: Springer).

Valoracion de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre la actividad docente del profesorado.

Los cuestionarios de opinién del alumnado sobre la actuacion docente del profesorado evidencian, curso tras curso, que
el alumnado considera favorable la actuacion docente del profesorado que imparte este Grado.

Analizando los resultados correspondientes a los cursos 2011-12 (Evidencia 7-21), 2012-13 (Evidencia 7-22), 2013-14
(Evidencia 7-23), 2014-2015 (Evidencia 7-24), se observa que el profesorado del Grado obtiene una calificacién buena,
cercana o superior a cuatro puntos sobre cinco, en la mayoria de los aspectos incluidos en el cuestionario. La valoracién
global se mantiene entre 4,1/5 en el curso 2011-12 y 3.78/5 en el 2013-14, valores muy similares a la media del Centro y
la Universidad (ambos en torno a 4 en todos los cursos académicos).

Como se indica en el Autoinforme de seguimiento 2012-13 y en el correspondiente a 2013-2014, preocupa el descenso
en la valoracién global del Grado en estos cursos (3,91 y 3,78, respectivamente), que, por primera vez en la historia de la
titulacidn, se sitla por debajo de la media tanto del Centro como de la Universidad. En sendos Autoinformes y en las
reuniones mantenidas por la Comisién de Seguimiento (Acta CSG n24), se han analizado con detalle las posibles causas,
que se pueden adscribir principalmente, seguin los resultados de las encuestas, al escaso uso de las tutorias por parte de
alumnado, en el excesivo grado de dificultad y trabajo exigido en ciertas asignaturas y en la falta de interés y motivacion
suscitada por ciertas materias/profesores. Se ha actuado sobre dichos puntos débiles mediante las acciones detalladas
en el apartado de Encuestas de satisfaccidon del alumnado sobre el Grado y manteniendo reuniones de la Comisidn de
Seguimiento con los delegados y subdelegados de curso (Acta CSG n27). Dichas acciones parecen estar surtiendo efecto,
ya que la valoracion global de la titulacidn ha vuelto a ascender a 3,93 en el curso académico 2014-2015, tendencia que
se intentara consolidar mediante el trabajo continuado de la Comisidon de Seguimiento sobre los aspectos detectados
como mas problematicos.

Otros indicadores de satisfaccion.
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En cuanto a las encuestas de satisfaccidn del Personal de Administracion y Servicios (PAS), se hace constar que dada la
estructura organizacional centralizada de la Universidad de Jaén, los Centros y los titulos no cuentan con PAS adscritos,
por lo que no procede la realizacion de este tipo de encuestas, si bien existe una encuesta de clima laboral del PAS que
realiza la UJA bienalmente y que alcanza en términos generales resultados satisfactorios en todos sus items. Si se
tienen en cuenta los “Resultados de la Encuesta de Opinién y Satisfaccion del Personal de Administracién Y
Servicios de la Universidad de Jaén. Ao 2013” (Evidencia 7-25), se constata que la satisfaccion del PAS en los
items que podrian estar mas relacionados con los grados es alta (1. Desempefio del puesto de trabajo:
91,36%; 2. Condiciones para el desarrollo del trabajo: 86,58%; 3. Participacion: 85,23%; 5. Relaciones internas
de trabajo: 82,93%; 6. Comunicacion para el desarrollo del trabajo: 87,98%; 10. Evaluacién de la accién de la
coordinacién de la calidad en su Unidad: 91,08%; 11. Opinidn general sobre el Servicio/Unidad: 93,20%). En la
misma linea se muestran los resultados de la Encuesta de Opinion mas reciente, de 2015: Si se tienen en
cuenta los “Resultados de la Encuesta de Opinién y Satisfaccion del Personal de Administraciéon Y Servicios de
la Universidad de Jaén. Afio 2015” (Evidencia 7-25), se constata que la satisfaccion del PAS en los items que
podrian estar mas relacionados con los grados es alta (1. Desempefio del puesto de trabajo: 89.96% 2.
Condiciones para el desarrollo del trabajo: 84,84%; 3. Participacién: 84,02%; 5. Relaciones internas de
trabajo: 90,76%; 6. Comunicacidn para el desarrollo del trabajo: 89,89%; 10. Evaluacién de la accién de la
coordinacién de la calidad en su Unidad: 90,16%; 11. Opinidn general sobre el Servicio/Unidad: 93,14%).

Por otro lado, dado que la primera promocién de egresados de este titulo ha finalizado sus estudios en
fechas recientes, aln no se ha realizado la encuesta prevista a egresados y empleadores de los mismos.

Indicadores de rendimiento:

- Cuadro de indicadores de acceso y matriculacion, rendimiento, éxito, resultados y eficiencia académica. Evolucion
temporal y valoracion en funcion del perfil de acceso de estudiantes y caracteristicas del programa formativo.

La nota de ingreso en el Grado en Estudios Ingleses se ha mantenido, segliin datos ofrecidos por el Distrito Unico
Andaluz, en un 5,00 desde el inicio del Grado hasta el curso académico 2012-2013 y ha ascendido a 7,88 en 2013-2014 y
6,95 en 2014-2015. El nimero de alumnos de nuevo ingreso se ha mantenido muy adecuadamente a lo largo de todos
los cursos académicos (2010-11: 72, 2011-12: 74, 2012-13: 76, 2013-14: 74, 2014-15: 77) (Evidencia 7-26). La via
preferente de acceso es la Selectividad, si bien también se dan casos de acceso por Ciclos Formativos de Formacion
Profesional, Mayores de 25 afos, Titulo Universitario o Estudios Extranjeros (Evidencia 7-27).

El siguiente cuadro muestra la evolucién de las tasas académicas desde el comienzo de la implantacion del Titulo:

Curso Tasa de rendimiento (%) Tasa de éxito (%) Tasa de no presentados (%)
2010-2011 54,66 70,75 22,74
2011-2012 58,55 73,49 20,34
2012-2013 74,04 83,05 10,85
2013-2014 68,71 79,78 13,87
2014-2015 77,59 85,52 9,28

Tasas de éxito, rendimiento y no presentados: Se valora muy positivamente la evolucion de estas tres tasas a lo largo de
los cinco afios de implantacidn del Grado. En los tres primeros afios, han aumentado tanto la tasa de rendimiento como
la tasa de éxito y ha disminuido la de no presentados, en los tres casos muy considerablemente en el curso académico
2012-2013. Ademas, en todos ellos, ha disminuido la distancia con las tasas medias del Centro, llegando a superarlas en
el tercer afio de implantacidn. En el curso académico 2013-2014, hay un ligero empeoramiento de las tres tasas; no
obstante, si comparamos las tasas de rendimiento y éxito con las obtenidas por los Grados en Estudios Ingleses de las
restantes universidades andaluzas en este curso, son las cuartas tasas mas altas, siendo superadas tan sélo por las
Universidades de Almeria, Cadiz y Granada. En el curso académico 2014-2015, de nuevo se reanuda la tendencia
positiva constatada en los tres primeros cursos de implantacion del Grado, con los valores mas positivos obtenidos en la
historia del Grado en las tres tasas. La evolucién de los indicadores es, por tanto, plenamente coherente con las
previsiones establecidas en la memoria verificada.

El siguiente cuadro muestra la evolucién de la tasa de abandono desde el comienzo de la implantacion del Titulo:

122A Estudios Tasa de abandono (%)
Ingleses
Promocidén ler aiio 22 aio 3er aio 42 afo
2010-2014 27,03 14,86 4,05 45,95
2011-2015 33,33 3,45 10,34 47,13
2012-2016 10,81 12,16
2013-2017 32,1
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Tasa de abandono: Aunque hasta la fecha sdlo disponemos de datos parciales de las primeras promociones, esta tasa ha
ascendido desde el comienzo de la implantaciéon del titulo hasta alcanzar valores ligeramente superiores a los previstos
en la Memoria verificada (35% - +10% ), si bien no divergen sustancialmente de las expectativas establecidas en dicha
Memoria. El Vicerrectorado de Estudiantes e Insercion Laboral ha realizado un primer informe sobre las causas de
abandono. Este informe sera convenientemente analizado y, a la vista de los resultados de este andlisis, se planificarany
desarrollaran las acciones de mejora necesarias para tratar de corregir este dato y cumplir con lo previsto en la memoria
verificada.

Tasa de eficiencia: La primera promocién del Grado ha arrojado una tasa de eficiencia del 96,82%. Esta tasa se ha
mantenido en valores muy similares aunque ligeramente inferiores para la segunda promocién (93,99%). La primera
promocién ha finalizado el Grado justo en 4 cursos, por lo que es logico que esta tasa tienda a disminuir en las
promociones siguientes debido a que entre los futuros graduados habra alumnos que hayan repetido una o varias
asignaturas. Se superan, pues, las expectativas establecidas en la Memoria verificada.

Tasa de graduacion: La tasa de graduacion de la primera promocién de graduados en Estudios Ingleses (2010-2014) es
de 35,14% vy la de la segunda (2011-2015), de 24,14%. Si bien esta en consonancia con los valores previstos en la
Memoria verificada, el descenso que se ha producido de una cohorte a otra se analizard convenientemente en la
Comisién de Seguimiento del Grado y se continuara estudiando la evolucién de esta tasa en las siguientes promociones.
La Comisién de Seguimiento del Grado en Estudios Ingleses es la responsable de analizar e informar sobre los
indicadores de rendimiento del Grado y su evolucion durante el desarrollo del mismo. Los resultados de estos analisis se
incluyen en las actas de la Comision y en el Autoinforme de Seguimiento del curso correspondiente y en el plan de
acciones de mejora del mismo. En general, se valora muy positivamente la evolucién del Grado en funcién de estas
tasas, que esta en plena consonancia con las establecidas en la Memoria verificada, superandolas en muchas ocasiones.

Insercion laboral:

- Valoracion de indicadores sobre tasa de ocupacion y adecuacion de la insercion laboral de sus egresados a la luz de
estudios muestrales.

En la Universidad de Jaén, la responsabilidad del seguimiento de la ocupacidn e insercion laboral de los egresados estd
centralizada en el Vicerrectorado de Estudiantes e Insercion Laboral. Este Vicerrectorado elabora anualmente y pone a
disposicion de toda la comunidad universitaria y de los agentes externos interesados los Estudios de Insercidn Laboral
de Titulados de esta Universidad.

Los estudios de insercion laboral se realizan dos cursos después del de finalizacion de los estudios de cada promocion.
Por tanto, debido a que la primera promocién del Grado en Estudios Ingleses deberia haber completado sus estudios en
el curso académico 2013-2014, no le corresponderia hasta la finalizacién del curso 2015-16. El ultimo estudio de la
insercién laboral de los/as titulados/as de la Universidad de Jaén es el Informe-2013 sobre los/as titulados/as de los
estudios de diplomaturas —ingenierias técnicas— y licenciaturas —ingenierias— de la Universidad de Jaén que finalizaron
sus estudios en el curso 2010-11.

Sostenibilidad:

- Valoracion de la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacion de la titulacién y los recursos
disponibles. Se debe realizar una valoracion exhaustiva de las tres dimensiones clave del proceso de acreditacion:
profesorado, infraestructuras y resultados de aprendizaje.

Ingreso: Cada aiio se ofertan 75 plazas de nuevo ingreso para el Grado Estudios Ingleses, que se han cubierto de forma
amplia y constante. La demanda, por tanto, es notable vy, al haber un numero constante y adecuado de matriculas
iniciales, se esta cumpliendo satisfactoriamente con la planificacién de implantacion planteada en la Memoria
verificada.

Profesorado: El profesorado que imparte docencia en este Grado esta ampliamente capacitado para garantizar que el
alumnado adquiera las competencias y resultados del aprendizaje previstos en el plan de estudios. Tal y como se
describe detalladamente en el apartado IV de este Autoinforme, en la actualidad son 40 los miembros del profesorado
gue imparten esta docencia y todos ellos estan en posesion del grado de doctor. Divididos por categorias son: 2
Catedraticos de Universidad, 31 Profesores Titulares de Universidad, 6 Profesores Contratado Doctor y 1 Profesor
Ayudante Doctor.

Este profesorado, en su mayoria integrado en grupos de investigacidn activos, cuenta con una gran experiencia docente
e investigadora, con un total de 115 quinguenios y 57 sexenios. Ademas, el profesorado de este Grado esta inmerso en
un proceso de formacién continua, gracias a la realizacion de 11 cursos de innovacion docente organizados por el
Secretariado de Innovacidon y Formacién del Profesorado del Vicerrectorado de Docencia y Profesorado, y de su
participacién en 13 proyectos de innovacién docente.

Un indicio de la calidad y profesionalidad de este profesorado es el buen resultado que este obtiene en los cuestionarios
de opinidn del alumnado sobre la actuacién docente del profesorado, en especial (Evidencias 7-21, 7-22, 7-23 y 7-24), el
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del Departamento que participa mayoritariamente en el Grado (el correspondiente a Filologia Inglesa — Evidencia 7-28).
En la actualidad, el posible crecimiento de la plantilla del profesorado estd condicionado por las medidas de caracter
urgente incluidas en el Real Decreto-ley 20/2011, de 30 de diciembre, de medidas urgentes en materia presupuestaria,
tributaria y financiera para la correccion del déficit publico (RD 20/2011), y por el Real Decreto-ley 14/2012, de 20 de
abril, de medidas urgentes de racionalizacion del gasto publico en el dmbito educativo (RD 14/2012), pero como la
mayoria del profesorado es PDI funcionario, es previsible que tanto a corto, y mas aun, a largo plazo, se siga contando
con un potencial docente suficiente para cubrir la totalidad de la carga docente, tanto tedrica como practica, y
garantizar la imparticion de este Grado.

Infraestructuras: Las infraestructuras son otro punto fuerte en nuestra Universidad. Su relativamente reciente creacion
le ha permitido tener una infraestructura de nueva construccién, bien dotada y con una equipacion idénea para la
imparticidon de la docencia de este Grado. Tal y como se describe detalladamente en el apartado V de este Autoinforme,
para la imparticion de este Grado se cuenta con aulas suficientes en nimero y capacidad asignadas cada curso
académico para la docencia en gran grupo gestionadas por la Unidad de Conserjerias, dependiente del Servicio de
Personal y Organizacién Docente, e igualmente se asignan aulas de informatica para la docencia en pequefio grupo que
precise de estas instalaciones. La valoracién correspondiente a este apartado ha sido de las mas altas en todos los
cuestionarios administrados, tanto por parte tanto del alumnado como del profesorado del Grado (véase apartado de
Indicadores de satisfaccidn).

Resultados del aprendizaje: Tal y como se describe detalladamente en el apartado VI de este Autoinforme, las
competencias y resultados del aprendizaje que se alcanzan en este Grado estan definidos en la Memoria RUCT del
Grado en Estudios Ingleses, y son coherentes con el perfil de egreso del mismo. La responsabilidad de velar por el
correcto desarrollo y funcionamiento de todas las actividades de formacién y evaluacién recae en la Comision de
Garantia de Calidad y en la Comisién de Seguimiento del Grado, dependiente de la anterior. La Comisidon de Seguimiento
del Grado se encarga de analizar los resultados del aprendizaje y, en su caso, de establecer las medidas que considere
necesarias para corregir los problemas y desviaciones que vayan detectando. Esta Comision revisa y garantiza que las
actividades formativas y los criterios y sistemas de evaluacién indicados en las guias docentes de todas y cada una de las
asignaturas del Grado estan actualizados, y que se aplican de forma correcta y adecuada para garantizar la adquisicidn
de todas las competencias indicadas en la Memoria del Grado.

A la vista de la evolucidn prevista de la plantilla de profesorado que imparte docencia en el Grado, las infraestructuras y
recursos con los que se cuenta, y la tendencia observada en los resultados académicos, unido a las acciones de mejora
gue constantemente se estan llevando a cabo en los planes de mejora elaborados y aplicados por la Comision de
Seguimiento del Grado, se puede garantizar la sostenibilidad del Titulo para el préximo periodo hasta la siguiente
renovacion de la acreditacion.

Fortalezas y logros

- Incremento en el nivel de satisfaccion tanto del alumnado como del profesorado sobre el Grado en el ultimo curso
académico, por lo que las acciones que se han puesto en marcha desde la Comisiéon de Seguimiento del Grado parecen
estar surtiendo efecto.

- Evolucién positiva de la tasas de rendimiento, éxito y no presentados desde el primer afio de implantacién del Grado y
de forma plenamente coherente con las previsiones establecidas en la Memoria verificada.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Necesidad de continuar observando estrechamente las tasas de abandono y graduacion, ya que, pese a que aun se
poseen datos limitados sobre su evolucidn y no divergen sustancialmente de los valores establecidos en la Memoria
verificada, han ido aumentando y disminuyendo, respectivamente. Acciones de mejora: se estudiara el informe
realizado por el Vicerrectorado de Estudiantes e Insercidén Laboral sobre las causas de abandono para poder analizarlas
y, a la vista de los resultados, planificar y desarrollar las acciones de mejora necesarias para mejorar estos datos.

- Necesidad de continuar incrementando la coordinacidn entre el profesorado con el fin de evitar las duplicidades entre
los contenidos de las asignaturas. Acciones de mejora: mantener reuniones con el profesorado que imparte asignaturas
de un mismo mdédulo y también con el de aquellas que pertenezcan a mdédulos diferentes pero que tengan contenidos
relacionados, y entre profesorado y alumnado al menos una vez al cuatrimestre.

- Baja participacion de alumnado y profesorado en el Plan de Accién Tutorial. Acciones de mejora: incrementar, a través
del Coordinador del mismo y del Vicedecanato de Cultura y Proyeccién Social, la informacién sobre el Plan de Accién
Tutorial y sobre la importancia de las tutorias en el proceso formativo; potenciar la participaciéon del alumnado y
profesorado del Grado en el mismo, e incrementar el nimero de talleres ofertados.
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